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Altalanos Szerz6dési Feltételek
SzivarvanyNet Kft.

1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: SzivarvanyNet Informatikai, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.
Cégjegyzékszam: 07-09-004395

Addszam: 11450241-2-07

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

A szolgaltato telephelye (Ugyfélszolgalata): 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy SzivarvanyNet Kift.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. térvény és az
elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szolo 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet médositott eldirasai alapjan 2004. szeptember 1.-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

Az utols6 médositas ideje 2012. augusztus 30.

1.2. a szolgaltaté kozponti Gigyfélszolgalatanak (és hibabejelenté szolgalatanak) elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idoé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A szolgaltat6 hibabejelenté szolgalata az Ggyfélszolgalattal azonos elérhetésegi, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd szolgalat és az Ugyfélszolgalat azonos jelentési
kifejezések.

A szolgaltaté mindenkor aktudlis lgyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és mikodési rendje a
http://www.szivarvanynet.hu weboldalon taldlhaté. Emellett a szolgaltaté lgyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az
alabbiak:

SzivarvanyNet Kft. Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.

Telefon: 22/506-555, 20/437-9163, 20/585-4988, 30/814-1323, 70/652-0181
Fax: 22/506-554

E-mail: info@szivarvanynet.hu

Nyitva tartas: Munkanapokon 06-19:45 6raig

Hétvégi ugyelet: 20/585-4988 10-17 oraig

Egyéb értesitési lehetéségek az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasi idején kiviil:

8000 Székesfehérvar, Cserkész utca 15. 20/9-460-128
8000 Székesfehérvar, Galantai utca 59. 20/9-224-934

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhet6ségl, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos, ezért ezeket az informacidkat az 1.2 sz. pont tartalmazza.

1.4. A szolgaltatoé internetes honlapjanak cime
A szolgaltaté internetes honlapjanak cimei:

http://www.szivarvanynet.hu, http://www.szivnet.hu, http://www.sznet.hu
1.5. Feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

A bejelentéseket és a panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az elé6fizeté a jelen pontban felsorolt
hatésagoknal, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az elbfizeté lakdhelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd
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testlletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az el6fizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a piacfeligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az el6fizeté panaszaval kdzvetlenil a
felligyeleti jogokat hirkézlési szempontbél gyakorld felligyeleti szervhez, a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz is
fordulhat:

. Nemzeti Média Hirk6zlési Hatosag, Kézponti Ugyfélfogadd Iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. +36 ( 1) 468-0673

. Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag, tovabbi tigyfélkapcsolati pontok: lasd: www.nmhh.hu

. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos 1525 Budapest, Pf.75 Tel.: +36 (1) 4577-141, Fax: +36 (1)
4577-105

. Gazdasagi Versenyhivatal: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. +36 (1) 472-8851

. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, Kozponti Felligyel6ség: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. +36 (1) 459-4800

. Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség (8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel.: +36 (22) 501-751, +36 (22)
501-626)

. Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Tel.: +36 (22) 501-751,
+36 (22) 501-626 Fax: +36 (22) 501-627

. illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Polgari Birésag valamint Békéltetd Testllet (Fejér Megyei Békéltetd
Testlilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Tel.: 22/510-310 Fax: 22/510-312 fmkik@mail.fmkik.hu)

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalénos Szerzédési Feltételek a szolgaltaté ligyfélszolgalatan megtekinthetdk, azokrél masolat kérhetd, illetve a
szolgaltaté Internetes weboldalardl elérhets. A szolgaltaté az ASZF-et az eléfizets altal biztositott adathordozén (PI.
pendrive) vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban, dijazas
ellenében bocsatja az elsfizetd rendelkezésére. (A nyomtatott ASZF dija - brutté 3000 Ft,-/ASZF)

2. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti El6fizetdi Szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az Elb6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetsi Szerz6dés az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbd| all. Az
El6fizetdi Szerz6dés részét képezik tovabba a szerz6dés megkdtésekor ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok,
példaul a szolgaltatés igénybe vételével dsszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az ligyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld igényét a szolgaltaté
erre a célra biztositott elérhetdségein (személyes és telefonos Ugyfélszolgalatanal ) teheti meg, legalabb a 2.2. pont
szerinti adatai és nyilatkozatai megadasaval.

A szolgaltaté, az ligyfél altal igényelt hozzaférési pont létesitésének lehetéségét megvizsgalja és nem egyértelmi
bekotési lehetéség esetén dijmentes helyszini felmérést végez.

Az ligyfél a szolgéaltatas hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén
helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerzddésbdl fakadd kotelezettségeinek -példaul, de nem
kizarolagosan ellenérzés, hibaelharitas biztositasa- eleget tud tenni, illetve bérlemény hasznalata esetén a fébérld
hozzajarulasat igazol6 dokumentum a rendelkezésére all.

A hiadnytalanul kitoltétt dokumentumok szolgaltatéhoz t6rténd beérkezését vagy arrol torténé szolgaltatoéi
tudomasszerzést kovetd legfeljebb 15 napon belill a szolgaltaté az igény beérkezésének megfeleld mdédon nyilatkozik,
és értesiti az ligyfelet arrdl, hogy

a) az igényt elfogadja, és az igény elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést atadja
vagy postai uton megkiildi;

b) a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésétdél szamitott 15
napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot; vagy

c) azigényt elutasitja és nyilvantartasabadl torli.

A szolgaltaté a szerz6dés a) pont alatti egyideji megkildésének vagy atadasanak eleget tehet azzal is, hogy az
Elbfizetéi Szerz6dés szbvegét, vagy - a szerz6déskotés modjatol fliggéen - fizikai példanyat az igény elfogadasat
megel6z&en az uigyfél rendelkezésére bocsatja.
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A szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiléndsen,

a) haazigény nem tartalmazza a szerz6déskotéshez Iényeges és sziikséges tartalmi elemeket;

b) a szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Gigyfélnek mas szolgaltatasbdl eredé szamlatartozasa van, az ligyfél
korabban igénybevett szolgaltatasat szolgaltaté az iigyfél sulyos szerzd8désszegése miatt, rendkivdili
felmondassal sziintette meg;

c) a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak
rendelkezésre, vagy azokat az ligyfél nem tudja biztositani;

d) az ugyfél a szolgaltatas megkezdésére a szerz6déskotés idépontjat 30 nappal meghalado idépontot jeldlt meg.

A szolgaltaté az lgyfél érdeklédése esetén kérésére az Elbfizetli SzerzGdés megkotéséhez szikséges, és a
szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informaciokat Ggyfélszolgalati
elérhetéségein megadja.

2.1.2 Az Elbfizetbi Szerzédés Iétrejottének modja

Az igényl6 szdban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a
szolgaltatoé tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél.

A felek az Elbfizetbi Szerzédést irasban kothetik meg és a szolgaltaté koteles a szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az
Egyedi Elbfizet6i Szerz6dést irasban az eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Abban az esetben ha az eléfizeté ajanlatat
az Egyedi Elbfizetbéi Szerzédés elofizeté altal alairt példanyanak szolgaltatohoz vald eljuttatasat postai vagy
elektronikus uton teszi meg, a szerz6dés beérkezését kovetben a szolgaltaté a szerzddés altala alairt példanyanak
megkuldésével/atadasaval igazolja a szolgaltatoi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”). A szerz6dés a visszaigazolas
eléfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltatoé altali megkuldés napja) jon létre.

2.1.3 Az Egyedi Elb6fizetéi Szerz6dés kotelezé tartalmi elemei
Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés kotelezb tartalmi elemei:

* azeléfizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai

* aszolgaltaté adatai

*  aszerzddés targyat képezb szolgaltatas neve

* adijcsomag megnevezése és a szolgaltatédsra vagy szolgaltatasokra vonatkozo dijszabas

* adijfizetés modja

* aszamlakibocsatas hatarideje

» az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés hatalybalépése és idtartama

e az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelése

* az Egyedi Elbfizet6i Szerz6désben foglaltak megismerése

* az Elbfizetdi Szerzbdés egyoldali médositasa kapcsan az el6fizetét megilletd jogok

* az Elbfizetéi Szerz6dés moddositasanak legfébb esetei, feltételei

* az Elbfizetsi Szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei

* az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére

+  utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit

+  utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a El6fizetsi Szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit

* a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat

A szolgaltaté az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés mindenkor alkalmazott mintapéldanyat honlapjan megjeleniti.
2.1.4 Az Elébfizet6i Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az elbfizetd a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti/Intézményi
eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben az elofizeté és a szamlafizetd személye
eltérd, ugy az Elbfizetdi Szerzédés-ben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a szolgaltato iranyaba az eléfizetd
és a szamlafizet6 egyetemlegesen felelnek. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az eléfizetd altal megadott
adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben az Elbfizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd
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nem, vagy hamisan adja meg, tovabba ha az el6fizet6i mindségére (egyéni vagy Uzleti el6fizet6) vonatkozd
nyilatkozatat nem adja meg, ugy a szolgaltat6é a szerz6déskotést megtagadhatja.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai
Az ASZF alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon, Fejér Megye teriiletén nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérél, hogy az eléfizetdé rendelkezzék megfeleld
eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

A szolgaltatas hasznalatahoz (szolgaltatas tipusatdl fliggéen) elofizeténél kihelyezett hirkzlési berendezések keriilnek
telepitésére. Az ilyen berendezések a szolgaltaté tulajdonai maradnak a szerz6dés teljes idétartama alatt, és annak
megsziinését kdvetden is. Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy kételes a nala kihelyezett eszk6zok minésegét, épségét
megdrizni. Az esetlegesen bekovetkezd, szakszerltlen hasznalatbdl eredd meghibasodasért az eléfizetét terheli a
felelésség. A berendezések részére sziikséges helyrdl, valamint az azok mikddéséhez sziikséges tapellatasrol az
eléfizetonek kell gondoskodnia. A LAN (KabelNet/OpticNet) Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az
el6fizetéi hozzaférési pont a hazhaldzati elosztd szekrényben [évd a szolgaltaté tulajdonaba tartozo haldzati eszkdz
kimeneti portja. Az el6fizeté a csatlakozohoz csak Ethernet szabvanynak megfelel6 kabelt és halézati eszkozt
csatlakoztathat. Hibas vagy nem szabvanyos eszkoz csatlakoztatasaval okozott karért az eléfizeté anyagi felel6sséggel
tartozik.

Az eléfizeté tulajdonaban levd végberendezés (pl.: router, szamitdgép, stb.) miiszaki alkalmatlansagébdl, technikai
adataibdl, vagy nem megfelelé min6ségébdl adodo hibakért a szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a szolgaltaté a (szolgaltatas tipusatol fiiggéen
antennatartot, antennat vagy egyéb kiltéri eszkdzt és az azokhoz csatlakozd) kabeleket az el6fizetd altal biztositott
befogadd |étesitményben (védbécsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkiil, a Iépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kilsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A szolgaltaté egy
ingatlanban csak egy eléfizet6i hozzaférési pontot létesit.

Az el6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot.
A forgalom, szolgaltaté hal6zataban torténé aramlasa és belsé utvonala nem tartozik az el6fizeté hataskorébe.

Amennyiben az eléfizetd olyan Internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van sziikség, a kért
alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést kdvetden teljesithetd a szolgaltaté részérdl. A domain név
bejegyzést a szolgaltaté az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkoz6 szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztraciés folyamat az eléfizetd és a szolgaltaté kozotti, a jelen ASZF-ben
szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak atengedheti.

Az eléfizeté nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében harmadik
személyre ruhazza at.

Az elbfizetd teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztl torténik.

Az eléfizeté koteles a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett ,Az Internet hasznalat Etikai Kédexe” részben
elbirtakat betartani.

Az elofizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korl felelésség terheli. A szolgaltaté koteles az
eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az eléfizetd jelszavat csak az eléfizetével kozli.

2.1.6. A szolgaltatas elérheté6sége mas halozatokbdl
A szolgaltatas elérhetésége a szolgaltaté és az érintett tavkdzlési szolgaltatoé kozotti haldzati szerz6dés fliggvénye
lehet.

2.1.7. A szolgaltatds igénybevételének egyéb korlatai
A szolgaltatas tipusoknak megfelelGen a szolgaltatas elérhetésegének kiilonés feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak (ASZF 1.sz. mellékliet).
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A szolgaltaté6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot Eléfizeti Szerz6dést.

A szolgaltato, személyi igazolvannyal nem rendelkez6 természetes személlyel nem kot Eléfizetsi Szerz6dést.
2.2 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

* az eloéfizetd neve, postacime (lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye)

*  azel6fizetd szamlazasi cime

*  az eléfizetdi hozzaférési pont helye (bekotési cim)

* egyéni el6fizetd esetén az eldbfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje, szikség
esetén az eléfizet6é pénzforgalmi szamlaszama valamin az adékartya szama

* nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama, valamint a képvisel6jének adatai

* kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd, kapcsolattartasra alkalmas
telefonszam/faxszam)

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az Elbfizet6i Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll vagy az elofizeté altal az Elbfizetéi Szerzédés-ben
megjeldlt késébbi idépontban, de legfeliebb az Eléfizetbi Szerzédés megkotésétdél szamitott 3 hdénapon belll -
amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 2.1.5 pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok - a szolgaltaté elsfizetsi
hozzaférési pontot létesit, amelyen az el6fizeté a haldézaton nyujtott szolgaltatast az Eléfizetdi Szerz6dés idétartama
alatt igénybe veheti.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizeté a szolgaltatoval elézetesen egyeztetett id6pontban a helyszini
szerelés feltételeit (kiildndsen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, a jelen ASZF 2.1.5 pontjaban foglaltaktdl eltéré
miiszaki megoldassal kéri az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az eléfizetd, illetve
harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati, kabel- atvezetési engedély hianya) miatt a halézatra csatlakozas nem
vagy csak késve valosulhat meg.

A szolgaltaté jogosult elalini az Eléfizetsi Szerz6dés-t6l, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy eléfizetdi hozzaférési
pontot objektiv, az El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor a szolgaltaté altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt
nem képes létesiteni.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye szikséges, ugy a szolgaltatd
szamara erre nyitva allé hatarid6 meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idétartamaval. Az el6fizet6i
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése — az épitésigyi hatdésag engedélyeinek
beszerzésén kivil - az eléfizeté kotelessége, az ezek hianyabdl eredd kar vagy késedelem a szolgaltaté terhére nem
esik.

2.4. Az Elébfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozé dokumentumok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az el6fizetd adataiban

Amennyiben a szerzddéskoétéshez sziikséges eléfizetdi alapadatok, a jelen ASZF 2.1.3 pontjaban meghatarozott
adatokat nem vagy nem teljesen tartalmazzak, a szolgaltaté 15 napon beliil irasban, elektronikus uton vagy széban
felhivja az elé6fizetd figyelmét az adatok kiegészitésére.

A hianytalan alapadatok szolgaltatéhoz to6rtén6 beérkezését kdvetéen a szolgaltato nyilvantartasba veszi, majd ezutan
legfeljebb 15 napon belil a dokumentumok beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik a 2.1.2 pontban foglaltak
szerint.

Amennyiben

* az eléfizetd a szolgaltaté fenti nyilatkozatanak megkildését megel6zéen szerz6dési szandékat visszavonja,
és igy az Elbfizetbi Szerzédés nem jon létre

* aszolgaltaté a szerz6déskotést elutasitja

* a2.1.2 pont szerinti esetben az el6fizeté alapadatainak hianypoétlasa a szolgaltaté részére a felhivast kovetd
15 napon belll nem érkezik meg, és igy a szolgaltaté kotéttsége megsziinik, az adathianyos szerzédést a
szolgaltato a nyilvantartasbal torli
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Amennyiben az el6fizeté a megrendelését az Egyedi Elbfizet6i Szerzédés alairasat kovetden, a hozzaférési pont
létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében felmertld feltételeket (pl: a tavkozlési halézat helyi szakasza
kiépitésének lehetévé tétele, a megfeleld helyiségbe valé bejutas lehetésége, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a
szolgaltatas Uzembe helyezését, a szolgaltaté mentesul szerz6déses kotelezettségei aldl és az eléfizeté koteles a
szolgaltatonak az id6kdzben ezzel kapcsolatban felmerult kdltségeit megtériteni.

3. A eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1 A szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltaté a jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatasokat (SZJ 64.20.18.0) és bérelt vonali szolgaltatast
(SZJ: 64.20.14.3) nyuijt, vezeték-nélkuli, optikai és rézérparas haldzaton keresztiil .

Az Internet szolgaltatas tavkozlé halézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az Internet halézaton bellil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgaltaté fenntartja a jogot
arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.
A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltaté tgyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az
eléfizetdket 15 nappal a valtozas hatalyba |épése el6tt értesiti.

A szolgaltatas az Elbfizetsi Szerz6dés megkotése utan, az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetéen az Egyedi
Elbfizetsi Szerz6désben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatas a 2.1.5. szamu pontban megjeldlt helyen, a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivdo helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkoz¢ leiras

A cimben foglaltak az Internet - és bérelt vonali szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A cimben foglaltak az Internet - és bérelt vonali szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

A halézat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az eléfizeté végberendezése csatlakoztathatd a
szolgaltaté halozatahoz. Az eléfizet6i hozzaférési pont a szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének
atadasi pontja (hatara). Internet szolgaltatas esetén ez a pont az eléfizeténél kihelyezett eszkéz Ethernet portja. A LAN
Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az eldfizetdi hozzaférési pont a hazhaldzati elosztd szekrényben lévd a
szolgaltato tulajdonaba tartozo haldzati eszkéz kimeneti portja.

4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eldéfizetok és felhasznalok
védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl szolé6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal
onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

Az Internet szolgaltatds mindségi és célértékeit szabvany illetve rendelet nem hatarozza meg. Ezen értékeket és mérési
modszeriiket cégiink definialja és koveti.

Vezeték nélklli és kapcsolt vonali szolgaltatas esetén:
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Az eléfizet6i hozzaférési pont elérhetéségét a szolgaltaté a vallalt idétartomanyban minimalisan biztositja a kdvetkez6
paraméterekkel:

e Aszolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: A teljes lizemidé 24 éra 365 nap, a vallalt 6sszes hibamentes napok
szama 346, amely 95%-nak felel meg. A szolgaltatds zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az atlagos
csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot, adott eléfizetSi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkuli
allapotban.

e |P halézat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltaté halézatan, a szolgaltatd dedikalt IP host-ja és az
el6fizetéi végpont kdzott nem lehet nagyobb 10%-nal, az esetek 98 szazalékaban, adott eléfizetdi végpontra
vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban. A mérési adat rogzitését a szolgaltaté az eléfizetéi végpont
bazisallomasara becsatlakozott allapotaban méri.

A 345/2004. (XIl/22.) Kormanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatdsminéségi mutatékat a 5. szamu melléklet
tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a szolgaltatdsminéségi mutatékhoz rendelt célértékek és minimalis értékek, a
minéségi célértékek értelmezése és a teljesitésre vonatkozé mérési modszer leirdasa. A 5. szdmu mellékletben
feltiintetett szolgaltatas mindségi mutatok a szolgaltaté altal a szolgaltatasi terlleten nyujtott, nyilvanos Internet,
adathalézati szolgaltatasokra vonatkoznak.

A mindségi mutatok teljesulésérdl készilt mérési eredményeket, és a Kormany rendelet 4. szamu mellékletében
szerepl tovabbi informaciokkal egyutt a szolgaltaté a targyévet kdvetd év januar 31.-ig teszi k6zzé.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd kovetelményeirél szolo
229/2008 (1X.12.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében foglalt szolgaltatas minGségi célértékeket, azok értelmezését
és teljesulésik mérési modszerét a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas uatjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A szolgaltatd halézat-menedzselési technikai a szolgaltatdas mindségére, vagy tartalmakhoz térténd hozzaférésre
nincsenek hatassal.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét befolyasolé
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté igyfélszolgalatan haladéktalanul tajékoztatja az
eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eléfizeté altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirél. A szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az
eléfizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eléfeltétele a megfelelé haldzati kapcsolat (pl.: réz-érparas halézatokon igénybe
vehet6 szolgaltatasok esetén az ilyen halézat) megléte illetleg kiépitése. Az elofizeté végberendezését az eldfizetdi
hozzaférési ponton, a szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezéshez (pl. vezeték-nélkili eszkoz,
Ethernet kabel végcsatlakozd) csatlakoztathatja. A kiépitett el6fizeti hozzaférési ponthoz csatlakozé végberendezések
(PL.: router, szamitogép, stb.) beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az elé6fizet6 feladata.

A szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara és nem vallal felel6sséget az el6fizeté altal
csatlakoztatott végberendezés miszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak megfelel6, megfeleléségi tanusitassal ellatott végberendezés (pl. router) csatlakoztathatd, igy a
szolgaltatd az eldfizeté altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezetheté hibakért nem vallal
felelésséget.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltaté az ligyfelet -kérésére- elézetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miszaki kdvetelményekrdl (hardverek;
szoftverek). A szolgaltaté nem koételes az ugyfél hardvereinek és szoftvereinek a szolgaltatds igénybevételére vald
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alkalmassa tételére, illetbleg az eléfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethet6 hibakért a
szolgaltato felel6sséget vallalni nem tud.

4.4.2. A Végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és ilizemképessége

A végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és az izemképességének biztositasa az eléfizetd felel6ssége.

4.4.3 Az elbfizetbi hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldézatot és a telepitett adatatviteli eszkozeit
ellendrizni és az eléfizetovel tortént el6zetes egyeztetés utan, valamint- az eléfizetd sziikségtelen zavarasa nélkil a
helyszinen a szilkséges ellendrzést/karbantartast elvégezni. Az el6fizetének a hibat annak észlelésekor haladéktalanul
koteles bejelenteni a szolgaltaténak, és a hibabehatarolas és hibaelharitds érdekében a szolgaltatéval egyittmikodni,
az ellendrzés és hibaelharitas lehetéségét el6fizetdi hozzaférési ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani.

Az eléfizetdé érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt Gzemzavar javitasi koltségeit
az elofizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1 Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1 Altalénos szabalyok

A szolgaltatas sziinetelésére vagy szlineteltetésére sor keriilhet mind az eléfizetd, mind a szolgaltaté érdekkorében
felmerilt okbol, eléfizetdi vagy szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a felek érdekkorén kivil es6 Vis Maior
kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

5.1.2 Az elbfizet6 altal kérheto, illetve az el6fizeté érdekkorében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

Az elbfizetonek a szilneteltetésre vonatkozdéan kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat koteles
sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés idétartama
alatt - miutan a szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az el6fizet6i jogviszonyt- az el6fizeté e-mail cimeit,
webtarhelyét, IP cim tartomanyat fenntartja. Az eléfizeté altal kérhet6 szlnetelés leghosszabb idétartama 180 nap,
legrévidebb idétartama 30 nap, a hénap elsé napjatdl szamitva. A szlinetelés id6tartama az Elbfizetéi Szerzédés
hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az elofizetdé kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az el6fizet6ét csak csokkentett dij
fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet, 9. pontja tartalmazza.

5.1.3 A szolgaltatas el6fizeté érdekkérében felmeriilé okbdl torténd felfiiggesztésének szabalyai

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat
kovetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht-ban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, s szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i Szerzédést felmondja. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informacidk alapjan valészinlsithet, hogy az eléfizeté vagy a nevében eljar6 harmadik személy az El6fizetdi
Szerz6dés megkédtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatét 1ényeges korilmény -igy kilondsen a
személyes adatok- vonatkozdsdban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az Elbfizetdi Szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.1.4 szolgaltaté érdekkoérében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkérén kiviil es6 okbdl térténd sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre -ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartasok esetét-, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik (kuléndsen ideértve a Vis
Maior esetét), a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizeté dij fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a szlinetelés az
egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢6rat, a szolgaltaté a sziinetelés honapjara jaré elSfizetési dijat a
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kovetkez6 havi szamlaban az el6fizeté szamara jovairja. A szolgaltaté a dij visszatéritésre nem koteles, ha a sziintetés
oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szinetelést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhato
intézkedést megtett. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az el6fizetdé elézetes, 15 nappal korabban torténé értesitése
mellett a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban - kertil sor, ez
alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem
szamit bele. A szolgaltaté a szlnetelésrdl a szolgéltatod tgyfélszolgalan, illetve internetes honlapjan, valamint az Eht.
144. § (6) bekezdésének megfelel6 modon a sziineteltetést megelézéen 15 nappal tajékoztatja az eléfizetoit.

5.1.5 Rendszeres karbantartas

A ,rendszeres karbantartas” azon technikai eszkdzeink tzemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartéds biztositia az Uzemelés hatdsara fokozatosan csdkkené Uzembiztonsag idészakonkénti
névelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas koérébe
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatdas nyujtasahoz szikséges kiszolgald eszkézok
meghibasodasanak megel6zése érdekében keriilnek elvégzésre. A rendszeres karbantartasi munkalatokbdl adodé
sziunetelésrél a szolgaltaté lgyfélszolgalan, illetve internetes honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének
megfeleld mdédon a szlineteltetést megelézéen 15 nappal tajékoztatja az eléfizetoit.

5.2. Az szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6é altal inditott vagy az el6fizeténél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

Az szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a
szolgaltatoé az alabbi esetekben jogosult:

a) ha az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mitkodését (ASZF
5.2.1 pontja), igy kilondsen, ha az eléfizetdé az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal
nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkez® végberendezést csatlakoztat

b) a szolgaltatast igénybe vevé eléfizetdé a szolgaltatast, a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja

c) ha az eléfizetonek a dijtartozasrol szold felszdlitasban (amely torténhet kiilon levélben, telefonon, vagy a
szolgaltaté altal megkildott egyenlegkdzld levélen) megjeldlt hataridé lejartat kovetéen is esedékes
dijtartozésa van

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd,
hogy az el6fizeté vagy a nevében eljaré6 harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkodtése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korilmény -igy kulénésen a személyes adatok- vonatkozasaban
megtévesztette.

Amennyiben az eléfizeté tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben foglaltakat, ugy a szolgaltaté jogosult a
fentebb ismertetett szankciot az eléfizetd Osszes elbfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A szolgaltato az elofizeté kérelmére 72 6ran belll Ujra biztositja a szolgaltatast, ha a korlatozas okat megsziinteti, és
err6l a szolgaltaté hitelt érdeml6 médon tudomast szerez. Hitelt érdeml tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az
eléfizetd altal befizetett 0sszeget a szolgaltaté az eléfizetd egyenlegére konyveli.

Ha a szolgaltatas az 5.2 a), b), ¢) pontokban leirtak alapjan sziinetel, az eléfizetd teljes dijfizetésre koteles.

5.2.1 A szolgaltato halozatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

5.2.2.1 A szolgaltaté haldzatanak veszélyeztetése (egyes esetek)

a.) Amennyiben az eléfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikédését,
igy kiléndsen ha:

a.1.) Az elofizeté6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléségtanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

a.2.) Az elodfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek
mindsulinek azok az elektronikus tGzenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak
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olyan tdmegesen kuldétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 50 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To,
Cc, Bcce)

A szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi
levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.

a.3. )Az eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely :

feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

virussal fert6z6tt csatolt allomanyt tartalmaz

amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtédo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy
a szolgaltatdé érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
jéhiszem( akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd
illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

a.4.) Az eléfizetdé a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre
vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt végre, kildndsen :

az Internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés
kézben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkdili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

az Internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkuli megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyul6 kisérlet,

az Internethasznalok személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkli feltltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mikddését hatranyosan befolyasolhatja,

masok tulajdonat képezd szamitégépek és azok erbforrasainak engedély nélkali
felhasznéalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, halézati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok).

a.5.) Az eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szolgaltaté szerverén olyan adatokat,
|nformaC|okat tarol vagy tovabbit, amely :

iii.
IV.

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi,
politikai ellentétet szité tartalom,

az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

az elofizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a szolgaltaté eszkbzeinek hasznalataval olyan kézzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti az szolgaltaté Uzleti érdekeit,
a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

Amennyiben az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva nagy mennyiségl levelet kild, mellyel a
Szolgaltatdé halozatat tulterheli, a Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja. Tomeges levélkiildésnek mindsiilnek:

olyan témegesen kuldétt, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és
a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak (spam)

olyan e-mail-ek, amelyek indokolatlanul sok cimzettet tartalmaznak a "cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)
ingyenes e-mail szolgaltatasok igénybevételével nagy mennyiségi levél atiranyitasa (mail forward)

olyan e-mail-ek, amelyek nagy méretliek, és rovid id6 alatt nagy mennyiségben kertltek elktldésre

olyan e-mail-ek, amelyek virust vagy egyéb kartékony programot csatolt allomanyként tartalmaznak

A szolgaltaté az ilyen kéretlen tdomeges e-mail-ek, illetve nagy mennyiségl levelek atvételét, illetve tovabbitasat a
halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.
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5.2.2.2 Csomagszoéras (Dos, DDoS)

A szolgaltatasmegtagadassal jar6é tdmadas (Denial of Service vagy DoS), mas néven tulterheléses tamadas, illetve az
elosztott szolgaltatasmegtagadassal jaré tamadas (Distributed Denial of Service, DDoS) egy informatikai szolgaltatas
telijes vagy részleges megbénitasa, helyes mikddési médjatdl valo eltéritése. Az egyszerii DoS tamadas egy-az-egy-
ellen tdmadas, ahol egy ,tamadé” allomas és a célallomas van kapcsolatban, nincsenek kézbeiktatott gépek. A DDoS
tamadasok egy Osszetettebb fajtaja, amely a tamaddn és tamadotton kiviili szamitdgépekben rejlé ,erét”, illetve a kilsé
szamitégépek nagy mennyiségét hasznositja a tamadashoz.

Az ilyen tipusu tamadas lehet szandékos, de el6idézheti az el6fizeté szamitdgépére telepll virus vagy rosszindulatu
program, illetve az elé6fizeté szamitogépéhez -az eléfizeté tudta nélkll- csatlakozott harmadik személy. Hasonlé
eredményli csomagszorast el6idézé ok visszavezethetd egy meghibasodott haldzati- vagy hardver eszkéz hibas
mikddésére is.

A szolgaltaté az ilyen tamadasok elharitasa érdekében a szolgaltatast szoftveres/hardveres eszkdzok segitségével
megtagadhatja/felfliggesztheti.

5.2.2.3 Dijtartozas miatti szolgaltatas-korlatozas

Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrdl szol6 felszélitdisban megjeldlt hataridé lejartat kévetden is esedékes
dijtartozasa van a szolgaltaté az el6fizetd Internet hozzaférését korlatozhatja.

Ez négy modon torténhet:

a) az elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség jelentds lassitasa,
amely a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is -idébeli
korlat nélkil- lehetévé teszi az elofizeté szamara, hogy a szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa.

b) az eléfizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaggal elérheté Internet cimek jelentds korlatozasa
amely csak bizonyos oldalak elérhetéségét teszi lehetéveé.

c) aza)és b) pontok egyiittes alkalmazasa

d) teljes kor( korlatozas, amely azt jelenti, hogy az eléfizetd az Internet tartalmak egyik tipusahoz sem fér hozza

A szolgaltatas korlatozasanak idétartama alatt az eléfizetdé az Egyedi El6fizetdi Szerz6désében meghatarozott havidijat
koteles fizetni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozé eljaras

A szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhet6ségl, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd szolgalat és az (igyfélszolgalat azonos jelentési
kifejezések. Az Uigyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen ASZF-nek
megfeleléen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

Az eléfizetd a tapasztalt hibat jelen ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be. A szolgaltaté
telefonos Ugyfélszolgalata hétkdznap 06-19:45 o6raig, a hétvégi telefonos lgyelete 10-17 o6raig hivhaté, azonban
hibabejelentés kivizsgalasat és elintézését a szolgaltato kizarolag 8-17 ora kozott biztositja. A hibaelharitasra nyitva allé
hatériddk az ezen idészakon kivul megtett hibabejelentések tekintetében a kdvetkez6 nap 8.00 érakor kezdédnek meg. A
szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.

A szolgaltaté hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

e azel6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

e az el6fizetd lgyfélkoddjat

* ahibajelenség leirasat;

* ahibajelentés idépontjat (év, hdnap, nap, o6ra);

. a hiba okat;

* ahiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
* azel6fizetd értesitésének modjat és idépontjat;
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6.1.1 Hibabejelentés kezelése

A szolgaltaté koteles a bejelentett hibat haladéktalanul kivizsgalni, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas modjat az eléfizetd részére -annak kérésére- vissza kell igazolnia az alabbiak alapjan:

* ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba az el&fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl merdilt fel

* ahiba kijavitasat megkezdte

* a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizeté részére
jelen ASZF-ben meghatarozott dijcsékkentést nyujt

*  ahibat elharitotta

A szolgaltatonak a visszaigazolason és a roégzitésen tul, a hibabejelentést nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

*  azelb6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat

* az elbfizetd tgyfélkddjat

* ahibajelenség leirasat

* ahibajelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra)

* ahiba okat

*  ahiba elharitdasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra)
* azelbfizetd értesitésének maédjat és idépontjat

6.1.2. Hibaelharitasi célértékek valamint a hibaelharitas médja

A szolgaltaté a hibabehatarolo eljaras soran valésnak bizonyult hibakat, amelyek szolgaltaté érdekkérében mertltek fel
legfeljebb a nyilvantartasba vételtél szamitott 72 6ran belll az esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételtél szamitott 5
napon belll az esetek 100%-aban kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén szolgaltaté a hiba bejelentése
esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba bejelentésétdl szamitott 5. nap lejartatdl a hiba elharitasaig terjedd idére. A
szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethet6 modon rogziti és a nyilvantartasba vételtél szamitott 1 évig megb6rzi az adatkezelési szabalyok
betartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltaté lUzemelteti, és a
hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az eléfizetdé helyiségében hajthaté végre és az csak az eléfizeté altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti id6pontban a szolgaltatén kivili okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hibabehatarolasra az ASZF szerint rendelkezésre allé idd, illetve a vallalt hibajavitasi idé az
id6kieséssel meghosszabbodik. Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrében mertiilt fel,
ugy a téves hibabejelentés miatt a szolgaltaté a keletkezett koltségeit jogosult az eléfizetd felé kiszamlazni. A
dijfizetési kotelezettség az el6fizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az eléfizeté hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eléfizeténél meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. Kizardlag a szolgaltato - illetve megbizottja
- jogosult a tulajdonaban allé vagy altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a
hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az eléfizeté a meghibasodott halézat javitasara a szolgaltaton kivil mast
vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kételes megtériteni,
valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmertlt koltségeit. Amennyiben az
eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetket is érintd hibaelharitast hilusit meg, felel a szolgaltatonak okozott
teljes karért.

Amennyiben az eléfizetd ugy talalja, hogy a hiba nem sziint meg, a hibavizsgalat eredményérél szol6 visszajelzésétol
szamitott 72 6ran belll helyszini ellenérzést kérhet a szolgaltatotol. Ebben az esetben a szolgaltaté a helyszini
ellenérzési dijat jogosult eléfizetd felé kiszamlazni. A szolgaltaté nem jogosult helyszini ellen6rzési dijat el6fizetd felé
kiszamlazni, ha a helyszini ellenérzés a szolgaltaté érdekkorében felmerilt hibat allapit meg. A szolgaltaté a helyszini
ellenbrzést a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belll sajat ellendrzé eszkdzeivel elvégzi. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas
kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltaté altal javasolt id6pont az eléfizetonek
nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl az eléfizetével el6zetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas
idépontjaban a szolgaltaté és az el6fizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltato érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridd a
szolgaltato érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal kdézdésen meghatarozott Uj, alkalmas id&pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik. A szolgaltaté a hiba
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elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget
tehet. A szolgaltaté a valos és sajat érdekkorében felmeriilt hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal
felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az eléfizeté helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

6.1.3 Jogok és kotelezettségek hiba esetén

A hibaelhdritas id6tartamanak lerdviditése érdekében, valamint karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként, az eléfizeté vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltaté
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikddik. A szolgaltatdé nem felel azokért az eléfizetét érd karokért és/vagy
koltségekeért, melyek a szolgaltatds meghibasodasa és a hiba kijavitasa koézotti szolgaltatds kiesésbél kifolydlag
meriinek fel. A szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz8dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a hibakért, amelyeket
a szolgéltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

6.1.4 Az elbfizetd kiotelezettségei

Az Internet hozzaférés részeként az eléfizeté altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve berendezések
hasznalataval kapcsolatosan az eléfizeté koteles gondoskodni a szolgaltatdas miikdédéséhez szilkséges technikai
feltételekrdl, igy kilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetésli kbzcélu tavbeszéld szolgaltatasrol. Az
eléfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitdsat a felek altal elézetesen egyeztetett idGpontban véghez
vigye. Az eléfizeté koteles a szolgaltatdo altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési
feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egylttmikddni.
Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltaté altal hasznalatba adott
miszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltaté szamlaja
alapjan koteles az el6fizeté a szolgaltatdé szamara medfizetni. Az elofizeté koteles a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zdk és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért -a felrbhatdsag fuggvényében- helyt allni.

6.2. Az el6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

Az eléfizeték bejelentéseiket, panaszaikat illetve hibabejelentéseiket megtehetik az szolgaltaté Ulgyfélszolgalatan
személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon, illetve telefaxon tett bejelentés
utjan. Az elofizetd altal el6terjesztett bejelentéseket a szolgaltaté nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak
eredmeényérdl az eléfizetoét legkésébb 30 napon belill, irasban tajékoztatja.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.
6.2.1 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az el6fizeté a szamlan szereplé dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos panaszat (a
tovabbiakban: dijreklamacié) az 4&ltalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté (gyfélszolgalatan. Az
ugyfélszolgalat a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A dijreklamaciéo megvizsgalasanak befejezéséig a
szolgaltaté nem jogosult az Elbfizetdi Szerzédést az elbfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani. Ha az
eléfizetdé a szamlan szerepl6 dij 6sszegszeriségét vitatd dijreklamacidjat a vitatott dij megfizetésére iranyadd hataridé
lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz és a dijreklamaciot a szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét
koveté 5 napon belll, abban az esetben a dijreklamacioval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A dijreklaméacionak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

A szolgaltatd elbirdlja a dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérél az eléfizetét a dijreklaméacié maddjanak
megfeleld modon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett dijreklamacio
esetén jegyzO6konyv felvételét kdvetben) - legkésdbb 30 napon belll tajékoztatja. A dijreklamacio teljes elfogadasa
esetén tajékoztatasnak a dijreklamacioval érintett 0sszegnek a szolgaltatéo altal az eléfizetdé részére megkildott
szamlaban szereplé jovairasa minésil, arrol ezen felul kilon tajékoztatast nem kild. Ha a szolgaltato a
dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
kovetkez6 havi szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbozetet az
eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
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Az eléfizetd dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belll élhet.
6.2.2 Kétbérigények intézése

Az eléfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes. A
szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltaté a szerz6désszegd magatartds vagy a szerzédés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil -az eléfizetét megilleté kdtbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjarol
sz0l6 tajékoztatassal egyitt- koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az eléfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja
b) az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy 6sszegben
* jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton,
* amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal,
*  egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A postai uton vagy banki atutalassal térténé kifizetés esetében a szolgaltaté a fizetendd kétbérbél levonhatja a postai
uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

6.2.2.1 Amennyiben a szolgéltaté a szolgaltatas nyujtasat az ASZF 2.3 pontjadban megjellt hataridében nem kezdi meg

6.2.2.2 Amennyiben a szolgéltaté az atirast teljesitése kapcsén az ASZF 9.3.3 pontigban meghatéarozott hataridék
elmulasztasa esetén

6.2.2.3 A szolgéltaté az athelyezés teljesitése kapcsén az ASZF 9.3.1 pontjéban meghatarozott hataridék elmulasztésa
esetén

6.2.2.4 Az szolgéltatas barmely okbdl térténd korlétozésa megsziintetésének késedelmes teljesitése (ASZF 5.2 pontja)
esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan

6.2.2.5 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol térténd elbfizetbi értesités, illetve a hiba kijavitasanak
késedelmes teljesitése (ASZF 6.1 pontja) esetén a szolgéltaté az értesitésre nyitva &ll6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig, valamint a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra kétbért kételes fizetni.

6.3. Az elofizeté6 jogai az szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elo6fizetét megilleté kotbér mértéke, a
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.3.1. Az el6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szolgaltato felel6ssége az el6fizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a szolgaltaté a vallalt
célértékeket teljesiteni.

Az El6fizetbi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az el6fizeté vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatdé mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetbleg a
szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éaltalanosan elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

* ahibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezés okozta

* ahiba az el6fizet6 tulajdonaban Iévd végberendezésben van

* hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta

* ahibat nem jelentették be

* ahibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta

« az eléfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz szilkséges a bejutas

*  aszolgaltatas sziinetelése
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Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizeté a kar
elharitasa, illetdleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

6.3.2 Az elé6fizetot megilleté kétbér mértéke

Ha a hiba kévetkeztében az eléfizetsi szolgaltatast a hibaelharitasi célérték letelte utan (ASZF 6.1.2. pont) sem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden tovabbi késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz8, az el6zd hat
hénapban az eléfizetd altal az El6fizetbi Szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdé az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a 6.3.2 pontban meghatarozott kétbér felét kell
fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
eléfizeté valasztasa szerint az elofizeté altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Nem illeti meg kotbér az eldfizetét, ha a
szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa van.

6.3.3 Az szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
A szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az el6fizeté nincsen megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor -amennyiben a szolgaltaté a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet- jogosult hatésagi vagy fuggetlen miszaki szakértéket felkérni a meg nem
felelés igazolasara. A hatésagi vagy fiiggetlen miszaki szakért6i vizsgalat soran a szolgaltaté képvisel6je jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz&kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg nem
felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni,
akinek &llitasai valétlannak bizonyultak.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje panaszok kezelési rendje, az
ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az ligyfélszolgdlat miik6dése

A szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi |ényeges kérdésrdl, igy kilénésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az tugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja elofizetdit, és lehetéséget biztosit az Elbfizetsi
Szerzédéssel kapcsolatos Ugyintézésre. A szolgaltato tgyfélszolgalati irodaiban a személyes lgyfélfogadast, valamint
Ugyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon vagy e-mailben val6 elérhetéségét biztositja az el6fizetok szamara.

6.4.2 A Panaszok kezelési rendje

Az elofizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az lgyfélszolgalat az
eléfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, telefonon, e-mail-en, vagy személyesen tett - észrevételét,
reklamaciodjat kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamacio az Ugyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket
kielégité formaban torténé benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyez6é médon, altalaban irasban
vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizeté6t. Ha a szoébeli panaszt nem lehet azonnal elintézni, akkor a szolgaltaté
jegyzdkonyvet vesz fel a panaszrél és a tovabbiakban irasbeli panaszként kezeli. Amennyiben a szolgaltaté az
eléfizetd panaszat elutasitja, a szolgaltaté koteles az eléfizetét az elutasitas okardl irasban tajékoztatni, valamint arrél,
hogy panaszaval -annak jellege szerint- mely hatdsag vagy Békéltets Testilet eljardsat kezdeményezheti. A szolgaltaté
koteles megadni az illetékes hatdsag, illetve a szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

6.4.3 Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgaldsi ideje

A szolgaltaté -lgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében- kételes az ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 180 masodpercen belill ligyintézé bejelentkezését biztositani. A
szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy ugyfeleit, eloéfizetdit az altala megadott Ugyfélszolgalati id6ben
indokolatlan varakozas nélkil kiszolgalja. A személyes Uugyfélszolgalaton a szolgaltaté az ligyfelek és eléfizeték
aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy éraval megel6z&en érkezett ligyfelek és el6fizetok esetében vallalja.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A cimben foglaltak a szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem
tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével O0sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1 Vitarendezés, illetékes hatésdgok

A bejelentéseket és a panaszokat az eléfizetd az ASZF 1.5 pontjaban felsorolt hatésagoknal, egyes fogyasztévédelmi
szerveknél és az el6fizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlletnél, valamint birdsagon teheti meg. Ha
az elofizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeligyeleti eljaras
meginditasat kezdeményezheti. Az el6fizetdé panaszaval kdzvetlenil a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl
gyakorlo feligyeleti szervhez, a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat.

Az eléfizeté a Hirkdzlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a szolgaltaté tevékenysége, szolgaltatasa, terméke,
eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az el6fizetot
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefiiggésben
sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn.

Az ezzel kapcsolatos informacidkat az ASZF 1.5. pontja tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elbfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozé6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 3. szamu melléklete tartaimazza.
7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodo, elbfizetdt érintd eltérések

7.2.1 Fizetési médok
Az eléfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

7.2.1.1. Készpénzes fizetési médok:

* aszolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
* az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel

7.2.1.2 Pénzintézeten keresztiil térténé fizetési médok:

* az eléfizetd altal adott rendszeres atutalasi megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol.
*  az eléfizetd részérdl banki atutalassal

Pénzintézeten keresztlil torténd fizetési mddok esetében az eléfizetonek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii
azonositasara vonatkoz6 adatok kézlésérdl, illetve a megadott adatok pontossagardl, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekeért az eléfizeto felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a szolgaltaté bankszamlajan az eléfizetd altal fizetett 6sszeg jovairasra
kerl, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszedéi befizetés napja.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
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Amennyiben az el6fizetét a szolgaltaté eljarasa, magatartasa okan kar éri, az el6fizeté jogosult a kartérités iranti
igényét -az annak igazoldsara szolgald, a polgari jog altaldnos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz
sziikséges minden adat megadasaval- a jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatarozott médon a szolgaltaté felé bejelenteni.
A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat hianytalan beérkezését kévetden a bejelentést a szolgaltaté a
jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az eléfizetd részére.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

A szolgaltaté a jelen ASZF 6.2.2 pontjdban meghatarozott szerz6désszegése esetén az eléfizetd részére a jelen ASZF
6.3.2 pontjaban meghatarozott mértéki kdtbér megfizetésére koteles.

8. A telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A cimben foglaltak az internet szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést
nem tartalmaz.

9. Szerz6dés idétartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1 A szerzédés id6tartama, a legrévidebb szerzédési id6szak

Az Elbfizetéi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejii szerzédés legfeljebb 6 (hat) hénapos
idétartamra vagy a mindenkori ajanlatokban meghatarozott idétartamra kothet6. A hatarozott id6tartamra kotott El6fizetdi
Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval, annak utolsé napjan megsziinik. A hatarozott id6tartam lejartat kovetéen a
felek rautalé magatartdsa alapjan hatarozatlan idétartamu szerz6dés jon létre kiiléndsen, de nem kizarélagosan abban
az esetben, ha a szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a szolgaltatast tovabb nydjtja, az eléfizeté pedig a
hatarozott idétartam lejartat kovetéen a szolgaltatast legalabb 15 napon keresztiil igénybe veszi. Hatarozott ideji
Elbfizetsi Szerzbdés letelte utan a hatarozatlan idejl szerzédés |étrejdtte az el6fizetdi dijakat nem befolyasolja.

9.2. Az elodfizetéi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6édésmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas fajtdi, alakisaga

Az El6fizet6i Szerz6dés kdzds megegyezeéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval modosithato, illetéleg az alabb,
illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaluan.

A szerz6dés modositasakor, a szerz8déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen
szerz6désmadositasi kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a szolgaltatoval
szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

9.2.2. A szolgaltatoé egyoldali médositasi joga
9.2.2.1 A szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dést az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

b) az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben vagy ASZF foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik- a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a szolgaltatét az Egyedi Elbfizetdi
Szerzédés egyoldalu -lényegesnek nem mingsuilé- médositasara feljogositoé esetek a kdvetkezék:

1) a gazdasagi (kiléndsen az Ulzemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacié) és/vagy miszaki (pl.
fejallomas csere, haldzati fejlesztések) koriilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a szolgaltato
az eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani;

2) a szolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasanak sziikségesseége;
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3) azelirasok javitasa;

4) a kozérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitdsok, pontositdsok, atfogalmazasok, a széveg
szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének moédositasat is);

5) amennyiben a modositas az eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatés valamely jellemzdéje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az eléfizetére nézve kedvez§ valtozast eredményez;

c) Vis Maior, vagy a szolgaltaton kivil allé barmely kérilményben (az addkban, kdzterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

Az Elbfizetdi Szerzédés lényeges modositasnak minésil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minéseégi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

A szolgaltaté az Elbfizetéi Szerz6dés egyoldali moddositasa esetén az eléfizetét a modositas hatalybalépését
megel6zben legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6) bekezdéseiben, valamint a rendelet
15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint .

9.2.2.2 A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 9.2.2.1 pontban meghatérozott, és az alébbi esetekben
modosithatja egyoldaltan:

a) az ASZF szbvegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, melyek a szdveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok modositasa (ideértve
az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is)

b) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott Egyedi Eléfizetbi
Szerz6déseket nem érintheti

Az ASZF lényeges mddositasanak mindsiil kildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas. Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén -amennyiben azok nem
érintik a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij
csokken- a fenti egyoldald modositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak, és az eléfizetok azokrdl a
hatalybalépést megel6zéen, vagy azzal egy idében kerlilnek tajékoztatasra.

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldald modositasa esetén az El6fizetét a modositas hatalybalépesét
megelézbéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 9.2.2.1 pontjaban foglaltaknak megfelel6 médon,
az alabbi tartalommal:

+  pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

* amoddositasok lényegének rovid leirasa;

e amoddositasok hatalybalépésének idépontja;

+  amddositott és kozzétett ASZF elérhetdsége;

* amodositas indokolasa;

* az elé6fizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A szolgaltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, vagy a moédositds a mar nyujtott szolgaltatdsok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetéi dij csokken, vagy ha a modositassal a
szolgaltatasi csomag bévul (Pl.: savszélesség ndvelés valtozatlan dij mellett).

9.2.2.3. Dijmédositas

A szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben rogzitett eléfizetsi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizardlag az ASZF
9.2. 2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A szolgaltaté ettdl eltéréen is barmikor médosithatja dijait, ha a
dijmédositas dijcsdkkentést eredményez. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a szolgaltaté a fentieken és
a 9.2.2.1. pontban foglaltakon tul egyoldaltan az alabbiak szerint médosithatja dijait:

* naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre kozzétett éves fogyasztoiar-
index mértékével emelheti meg a dijszabasban, vagy az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott egyes
szolgaltatasainak dijait

» amennyiben azt eléfizetéi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban kdzvetitett szolgaltatast is nyujt (pl.:
postai készpénz-atutalasi megbizas), és ennek a kozvetitett szolgaltatasnak az eléfizetét érinté meértéke
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pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhatd, e kdzvetitett szolgaltatés dijdnak emelkedése esetén
annak mértékéig az eléfizetdi szolgaltatas dijait

* ha azt a jogszabalyok (pl.: az adé6 mértékére vonatkozd szabdlyok) véltozasa, vagy hatésagi, birdsagi
hatérozatok végrehajtasa indokolja.

A dijemelés elofizetd altal torténd elfogadasa rautalé magatartassal is térténhet.

9.2.3. Az Eléfizetét, az El6fizet6i Szerzédés és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositdsa esetén
megillet6é jogok

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesités
kézhezvételétdl, illetbleg a kdzlemény megjelenésétél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult -azonnali hatdllyal- felmondani az Eléfizetéi Szerzédést. Amennyiben az eléfizetd az Egyedi Elbfizetsi
Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbdl eredd
kedvezményekért veszi igénybe, Ugy az elbfizetdé a szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha a modosités az altala
igénybe vett kedvezményeket kedvezétlenil érinti. Amennyiben az el6fizeté e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dést, ugy a szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kéveté idészakra es®
dsszegét. Amennyiben a szolgaltaté az egyoldall Eléfizetsi Szerz6dés vagy ASZF médositasrél szol6 értesitésében
megadott hataridén bellil az el6fizeté nem él a szolgaltatoi szerz6désmaodositas esetére megilletd jogaval, ugy ezen
magatartasok az eléfizetdé részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés
vagy ASZF médositasara a szolgaltatasi dijak valtozasa miatt kerill sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak
minésdl.

9.2.4 Az El6fizet6i Szerz6dés felek altali, kblcs6nos akarat-elhatarozassal torténé modositasa

A szolgaltaté az El6fizetbi Szerz6dés modositasat a szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok szerint irasban
kezdeményezheti. Az el6fizetdé a szolgaltatdé kezdeményezését az Elbfizet6i Szerzédés modositasara a kovetkezd
médon fogadhatja el, amely elfogadassal az Elbfizet6i Szerz6dés mbdositasa -a szerz6désmaoddositasi ajanlatban
megjeldlt feltételekkel és id6pontban- hatalyba Iép:

*  postai Uton megkuldoétt irasbeli nyilatkozataval;
» elektronikus levélben megkildétt irasbeli nyilatkozataval;
* személyesen leadott irasbeli nyilatkozataval;

Az Elbfizet6i Szerz6dés modositasara vonatkozoé ajanlat rautalé magatartassal torténd elfogadasat jelenti az el6fizeté
részérél kilondsen a szolgaltatas, illet6leg a szolgaltatds megvaltozott feltételrendszer szerinti igénybevétele vagy a
szolgaltato altal szamlazott dijak eléfizeté altali megfizetése.

Az eléfizetd jogosult a szolgaltatonal -a jelen ASZF-ben meghatérozott kapcsolattartasi ponton -kezdeményezni az
Elbfizetsi Szerz6dés modositasat. Amennyiben az eléfizetdé sajat elhatarozasabodl a szolgaltatét elekironikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az el6fizeté az elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténé értesitéséhez hozzajarult. Az eléfizetd altal kezdeményezett Elbfizetbi
Szerz6dés modositas annak szolgaltaté altali elfogadasaval -és visszaigazolasaval- jon létre és a felek megallapodasa
szerint |ép hatalyba.

9.2.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd korlilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés
teljesitését, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét. llyen kérilmények kilénésen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabeszintetés, a
honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1 Valtozas az el6fizeté adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az
eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatét az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltaté az emlitett el6fizetéi adatok megvaltozasara
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vonatkozé bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(ilé
karanak megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tol.

9.3.2 Atirds

A szolgaltaté az eldfizeté kérésére az Altalénos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi
Elbfizetbi Szerzédést, ha az elofizetd személyében szerzddés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Az atirast a szolgaltaté dijmentesen végzi el. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras
kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegli kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlleg az elé6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

9.3.3 Athelyezés

Ha az eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll valtoztatni kivanja, a
szolgaltato az eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miszaki feltételeit az igény beérkezését kdvetd 15 napon
beliil megvizsgalja, és annak eredményérsl az eldfizetdt értesiti. Athelyezés a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén, és csak akkor biztosithatd, ha a kért Uj eléfizetsi hozzaférési ponton a szolgaltaté az ASZF 4. pontjaban
meghatarozott, megfelelé6 miszaki feltételekkel rendelkezik. Ha a sziikséges miszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a
szolgaltato az el6fizetd igényét elutasitja, és 6t errdl a tényrdl értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitésének miiszaki feltételei fennallnak, szolgaltaté az eléfizeté athelyezésre iranyuld
kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil, vagy az el6fizeté altal az igényben megjeldlt
késébbi, de legfeljebb annak beérkezésétsl szamitott 3 (harom) hénapon beliill az ASZF 2.3. pontjaban foglalt, az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo szabalyok szerint teljesiti.

A szolgaltaté nem koételes athelyezni az el6fizetdi hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha az eléfizetonek a
szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

A szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése miiszakilag
lehetséges ugyan, azonban az eléfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az el6fizetéi hozzaférési
ponthoz t6rténd hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van. Amennyiben az
athelyezésre az eléfizetének felrohatod fenti okbol nem kerill sor a szolgaltaté altali, a teljesitési id6pont megjeldlését
tartalmazé eléfizetoi értesitést kovetd 30 napon bellll, ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12. pontjaban, ,Az Eléfizetbi
Szerz6dés megsziinik:” fejezet i) pontjaban foglalt lehetetleniilésének mindsil, melynek kdvetkeztében a 30. napon az
Elbfizetsi Szerz6dés megszinik.

LAN alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem athelyezhetd, kivéve, ha err6l a szolgaltatoé és az elofizetd
egyedi feltételekkel kiilon megallapodik.

9.3.4 Csomagmodositas

El6fizeté a szolgaltatasi jogviszony id6tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil hénapforduldnként kezdeményezhet
szolgaltatasi csomag maodositast. Az Uj szolgaltatasi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte esetén a
szolgaltaté a kérelem tudomasulvételét kdvetéen a kdvetkezd hénap 1.-tdl biztositja a felek ellenkezé megallapodasanak
hianyaban. El6fizeté az U] szolgaltatasi csomag igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat legalabb a modositasnak az
eléfizetd altal szandékolt megvaldésulasat megel6z6 14. nappal kell megtennie. A szolgaltaté nem koteles az eléfizetd
szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az el6fizetének a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az el6fizetd6 szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra médositja, melyhez az eléfizeténél
kihelyezett, a szolgaltaté tulajdonat képez® berendezés (vezeték-nélkiili eszkdz, stb) cseréje vagy technologia valtas
szilkséges, a szolgaltatd megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igény beérkezésétél szamitott 3
hoénapot.

9.3.4.1 Csomagmaddositas hatarozott idejii szerzédés letelte el6tt

Amennyiben az el6fizeté csomagmaoddositasi igénye az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben megadott hatarozott ideji
szerz&dési id6tartam letelte el6tt jelentkezik, a magasabb dijcsomagba torténd atlépést korlatlanul, mig az alacsonyabb
dijcsomagba torténd visszalépést legfeljebb az el6fizetd altal az Egyedi Eléfizeti Szerz6dében eredetileg kivalasztott
dijcsomag szintjéig jeldlheti meg és annal kisebb dijcsomagot nem vélaszthat.
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9.3.4.2 Csomagmaddositas hatarozott idejli szerz6dés letelte utan

Ha az eléfizeté csomagmodositasi igénye az Egyedi Elbfizetéi Szerz6désben megadott hatarozott ideji szerzédési
idétartam letelte utan jelentkezik, a magasabb dijcsomagba torténd atlépést korlatlanul, mig az alacsonyabb
dijcsomagba torténd visszalépést azzal a kikotéssel teheti meg, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dében eredetileg
kivalasztott dijcsomagnal kisebb dijcsomagba térténd atlépésénél a hatarozott ideji szerzédési idStartam ismételten
életbe lép. A hatarozott idejli szerzddési idétartam kezdeti datuma a dijcsomag moddositas datumaval megegyez6
idépont azaz a kovetkezd honap elsé napja.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A szolgaltaté koteles az eléfizetérdl az lizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informaciodkat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni. A szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonb6zd adatkezelések akkor kapcsolhatok 6ssze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt kifejezetten megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljestilnek.

A szolgaltaté az eléfizetdk személyes adatainak kezelését jelen ASZF 4/a. szamu mellékletétében ismerteti.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatdasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Ugyfélszam megadésan keresztiil végzi el az Eléfizetd azonositasat
minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizet§ személyazonositdé okmanyaibdl t6rténd kdzvetlen meggyézédés utjan
nincs lehet6seég.

10.2.1 Az elbfizeté jogai
Az adatvédelmi torvény 11 .§ szakasza alapjan az El6fizet6 jogosult :

« tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdél, valamint adataiba betekinteni

* megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat

« adatainak helyesbitését, illetve -a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével- torlését,
« tiltakozast el6terjeszteni

* hatdsagi jogérvényesitésre

A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatasat az ASZF 4/b. szamu mellékletét képez6 Adatbiztonsagi
Tajékoztatd tartalmazza.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyllatkozatok

moédositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eldfizetéi névjegyzékhez, a

forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknévelt szolgaltatasok

nyujtasahoz, elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl térténd

szemelyes adatok kezelesehez, tételes szamla |genylesehez, az eIovaIasztassaI valasztott kozvetitd
PR "

Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatasra kotott Eldfizetdi Szerzédésben Uzleti eléfizetékre az Eht-ban vagy a
rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas egyéni eléfizeték részére is elérhetd, a
KKV-k az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosult kérni az egyéni eléfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat.

Az el6fizetd jogosult az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kbzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6
kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabol felhasznalasra
kerlljenek. Az eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a szolgaltaté a médositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti. Az el6fizeté egyéb nyilatkozatait az Eléfizetéi Szerzédés
megkotésekor, és az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt irdsban vagy a szolgaltato Ulgyfélszolgalati elérhetéségein
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teheti meg, vagy mddosithatja. A szolgaltaté az el6fizetének a rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig

az_elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést
felmondana

Az Elbfizetsi Szerz6dés megszinik:

a) a szerzédésben meghatarozott id6 elteltével

b) az eldfizeté halalaval, vagy jogutoéd nélkili megsziinésével

c) a szolgaltatéi vagy eléfizetdi rendkivili felmondassal

d) az eléfizetd rendes felmondasaval

e) a szolgaltatoé rendes felmondasaval

f) a szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével

g) Uzleti/Intézményi eléfizeté jogutdd nélkiili megsziinésével

h) a felek k6z6s megegyezésével

i) Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyujtasanak ellehetetlenilése
esetén

j) megszinik a szolgaltatonak az eléfizetdvel kotott szerz6dése mas szolgaltatoval kotott - az Elbfizetdi hurok
teljes atengedésére vonatkozo- szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltaté az eléfizetot
értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal

k) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast mas elektronikus hirkoézlési szolgaltatéval az el6fizetdi hurok
atengedésére kotott szerz6dés alapjan nyujtja, és a masik elektronikus hirkézlési szolgéltaté az eléfizetdi hurok
atengedésére iranyuld szerzdédést felmondja. Ebben az esetben a szolgaltaté koteles az eléfizetét az
eléfizetdéi hurok atengedésére iranyuld szerzddés felmondasardl irasban, elektronikus levélben, egyéb
hirkdzlési uton haladéktalanul értesiteni

I) akiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé Elbfizetsi Szerzédés megszinik, ha az Internet szolgaltatasi csomagra
megkotott Elbfizetsi Szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és az el6fizeté egyidejlileg nem kot Uj Internet
szolgaltatasi Elbfizet6i Szerz6dést (az elofizeté nem rendelkezik hatalyos internet szolgaltatasi Eléfizeti
Szerz6déssel).

12.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérél

Az Egyedi El6fizetbi Szerzédésben foglalt, hatarozott ideji szerzédéses idészak letelte utan az eléfizeté irasban (faxon,
e-mailben vagy postai uton ) barmikor, indoklas nélkiil, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével jogosult a szerzédést
felmondani. A szerz6dés el6fizetd részérdl térténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az Egyedi Eléfizetbi
Szerz6dés hatalya alatt felmertlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerzddést az el6fizeté a szolgaltaté sulyos szerzdésszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizet6é el6zetes irasbeli felszélitasa ellenére a szolgaltaté 15 napon
belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban
szlinik meg.

Az eléfizetd a hatarozott idejl ElSfizetsi Szerzédést annak lejarata el6tt egyéb okbdl sziinteti meg anélkil, hogy arra a
szolgaltaté szerz6désszegé magatartasa okot adott volna, a szolgaltaté az el6fizet6t kotbér fizetésére kotelezheti az
alabbi feltételekkel:

Az elbfizetd koteles a szolgaltaté részére egy 6sszegben medfizetni a kotelezettség vallalaskor érvényes havi dijat a
hatarozatlan ideji szerz6dés hatralévé id6tartamara.

Példa:

hat hénapra vonatkozé hatarozott ideji szerz6dés esetén:
e Ha a szerz6dés megsziinése a 5 honapban toérténik: 1 havi havidijnak megfelel§ 6sszeget kell fizetni.
e Ha a szerz8dés megsziinése a 2 hdnapban térténik: 4 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.

12.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

12.2.1. Az el6fizetbi szerz6dés szolgaltato altali felmonddsanak felmondasi ideje

Az Elbfizetbi Szerzédés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.2.4. |. és Il. pontban meghatarozottak
kivételével 60 nap. A szolgaltaté az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés felmondasat irasban kételes megkuldeni, kivéve, ha az
eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté
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nem rendelkezik az el6fizeté e mdédon térténd értesitéséhez szliikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltaté az
eléfizetot a szerz6dés felmondasarol egyéb madon is értesitheti.

12.2.2. A szerz6dés felmonddsanak szabalyai az el6fizet6 szerz6désszegése esetén

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése és az elbfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, és az eléfizetdé ezzel egyutt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy az eldfizetéi szerzédés
nem sz(inik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgaltaté koteles az elofizetét a felmondassal egyidejlileg
értesiteni.

12.2.3. A szerz6dés felmondasanak tartalmi kivanalmai

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a.) a felmondas indokat, és

b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c.) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor az elofizeté tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltato részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

12.2.4. A szerz6dés felmonddsanak szabdlyai egyéb esetben

I) A szolgaltaté az el&fizet6i szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést tizenét napos hatarid6vel a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a.) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikddését, és az eléfizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem sziinteti meg. A szolgaltaté
halézatanak rendeltetésszeri miikodését kildndsen veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizeté a szolgaltatashoz
hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b.) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c.) az elofizeté az eléfizetdi szolgaltatast a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a szolgaltatéd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrdl sz6lo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d.) az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezé Internet etikett elnevezésii
dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszdlitdsban megjeldlt hataridé alatt sem sziinteti meg.

e.) Az eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek mindsuinek azok az
elektronikus tUzenetek, amelyek :

e kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

e olyan tdmegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és
a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

e azolyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

o Az eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely :

o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

e  virussal fert6z6tt csatolt allomanyt tartalmaz

e amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy szolgaltato
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is
végbemehet.

e amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai
ellentétet szité e-mail.
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o Az eldfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen :

e az Internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés kézben hasznalt nem
nyilvanos vagy uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az
erre irdnyuld kisérlet,

e az Internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkali
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

e az Internethasznaldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkili
feltoltése vagy ennek kisérlete,

e amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdégép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

e masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

e Az elé6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szolgaltato szerverén olyan adatokat, informaciokat

tarol vagy tovabbit, amely :

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért

e atarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
er@szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom,

e az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

e az eléfizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararodl barkit
félrevezethetnek.

Il.) A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté els6 értesités elkildését legalabb 15 nappal kévet§ masodik
értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a
dijtartozés 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

12.3. A szerzédés felmondasanak egyéb szabalyai az el6fizetd részérol

Ha az eléfizetdé irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a szerz6dés
megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltiintetett fizetési
hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltaté jogosult arra, hogy az el6fizetét a szolgaltatasbol kizarja és az eléfizetdi
szerz6dést, azonnali hatallyal megsziintesse. A szerzédés ilyen formaban torténé megsziintetése nem mentesiti az
eléfizetot a tényleges hasznalat dijainak megfizetése alol.

12.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai egyéb esetben
Az elbfizetéi szerz6dés a felek kdzds akaratéval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6dd fél jogutod
nélkili megsziinése, illetve az egyéni eléfizetd halala esetén.

12.5. Ismételt szerz6déskotés

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetben a szolgaltaté az eléfizetével csak abban az esetben kot Uj eléfizetdi
szerzBdést, ha az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetsi
szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az el6fizeté tartozasat
csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltaté a dijfizetési kdtelezettség megszegése miatt
szlintette meg, Ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az eldfizeté korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel eléleg medfizetéséhez kdsse.

12.6. Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinése utani eljaras

Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 3 hdnap letelte utan az eléfizeté e-mail
cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté uUjra felhasznalhatja. Az el6fizeté a szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.7. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése utani eljaras — dijfizetési kotelezettség
A szerz8dés megszlinése az el6fizetét nem mentesiti az eldfizetéi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eléfizetd tulfizetése esetén a szolgaltaté a tulfizetés mértékéig, az elofizetd
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irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem térit vissza.

12.8. Az elbfizetoi szerz6dés megsziinése utani eljaras — eszk6zok visszavételezése

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetdé kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmiikddik a szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett id6pontban, lehetéséget
biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdézok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja
a szolgaltato rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kévetd 30 napon belll sajat hibajabol
nem kerll sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korl megtéritésére. Az elofizetd kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztadsa esetén fennall, mely
utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kbzvetitbvalasztast biztositéd
osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A cimben foglaltak a szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem
tartalmaz.

14. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb koételezettségei:

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az elofizetd a szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a szolgaltatéoval
jéhiszemUen egyittmikdodni, kildndsen, de nem kizarolag:

* Aszolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni

* Az Elbfizetéi Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a szolgaltatonak bejelenteni

Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével Osszefliggésben a szolgaltaté figyelmét felhivni arra, ha a
létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges

*  Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a szolgaltaté
hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban hibabejelentést eredményezé kérilmény elharitdsahoz szikséges,
igy kiléndsen koteles az eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z&dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a hal6ézati elemek egységessége és épsége, az 0Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

» Tajékoztatni a szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
szolgaltatora kihatassal lehet.

+  Szerzddésszerien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, azaz szerz6désszerlien hasznalni. Az eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben meghatarozott szabalyokat, illetve
a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az eléfizetd felel6sséggel tartozik a szolgaltaté felé az Elbfizetsi
Szerz6dés megszegésébdl eredd karokert.

14.3. A végberendezéssel, illetve az elo6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.8 pontja tartalmazza.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elé6fizeté a szolgaltaté részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekovetkeztét kdvetdé 3 munkanapon belill koteles a szolgaltaté részére bejelenteni, és egyittmikodési

kotelezettsége korében a szolgaltatd szerzddésszerl teljesitéséhez szikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat
megadni.
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Az eléfizeté az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kdtelezettségeinek megszegése a szolgaltaté terhére
nem eshet, igy kilondsen, ha valamely szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az
eléfizetdé egylttmikodése, vagy kozremikddése, ugy a szolgaltaté mindaddig nem esik késedelembe, amig az
eléfizetdé egylttmikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a szolgaltaté szamara, a
teljesitésre nyitva allo hataridék az el6fizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

15. Miisorterjesztési elbfizetdi szolgaltatds nyudjtdsa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészitd medlaszolgaltatasok meghatarozasa, valamlnt - amennyiben a

szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132.

A cimben foglaltak a szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem
tartalmaz.
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Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletei

Mellékletek jegyzéke:

1.a. szamu melléklet - RadidNet(RLAN), KabelNet(KLAN) és OpticNet(OPTICNET) Internet szolgaltatas
1.b. szamu melléklet - Bérelt vonali Internet szolgaltatas
2. szamu melléklet - Az Internet hasznalat Etikai Kédexe
3. szamu melléklet - Adijazas és szamlazas alapelvei, Internet szolgaltatasi dijak, garantalt le és feltoltési sebesség
4.a. szamu melléklet - Az eléfizeték személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme
4.b. szamu melléklet - Adatbiztonsagi tajékoztatd
5. szamu melléklet - Min&ségi célértékek és meghatarozasuk
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1.a. szamu melléklet - RadiéNet(RLAN), KabelNet(KLAN) és OpticNet(OPTICNET) Internet szolgaltatas

1. A szolgaltatas tipusanak leirasa

Az eldfizeté/hasznalé végberendezésével meghatarozott id6re létesit Osszekottetést a szolgaltaté szerverével
(kiszolgald szamitdogép), annak PPPOE adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztil. A
szolgaltato az el6fizetét erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el. Az eléfizeté az Internet alkalmazasait a sajat
végberendezésén futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltaté biztositia az el6fizetd részére a szolgaltatds csomagban meghatarozott szama és (Mbit-ben
meghatarozott) méretli e-mail postafiok vagy postafiokok elérhetéségét. A postafidk elnevezését lehetéség szerint az
eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

Az Internet csomagok konkrét savszélességeit (sebességeit) az Egyedi ElSfizet6i Szerzddés rogziti.
2. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté biztositia az elofizeté részére a szolgaltatas 95% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltaté az eléfizeté szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a
teljes lehetséges lizemidd 95%-ban biztositja az Internet-szolgaltatast.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltaté authentikacios (Ugyfélazonositd) rendszere valamint a
szolgaltatas nyujtasaban kézremiikddd tavkdzlési szolgaltatod altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdasa a szolgaltatéo statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkez® hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkodrében bekovetkezd hibak esetén) id6épontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

*  elofizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
«  vis maior miatt tértént (jelen ASZF 9.2.5. pontja szerint)
* a szolgaltaté érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve
* aszlnetelés idejét, ha az elo6fizetd kérése alapjan tortént,
. az elbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
*  azelbfizetbi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

3. Egyéb rendelkezések

Az elofizetd részérél a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver elemekrdl az eléfizetének kell
gondoskodnia. RLAN szolgaltatas esetén a szlikséges hardver és az azt mikodteté szoftver eszkdzoket a szolgaltato
biztositja.

Az Internet szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld szofver
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai berendezés segitségével vehetd
igénybe. RLAN Internet szolgéaltatas esetén, a szolgaltaté a szolgaltatas minéségét csak az altala biztositott eszkdzdk
hasznalata esetén garantalja.
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1.b. szamu melléklet - Bérelt vonali Internet szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa

Az eléfizetd igénye szerinti sebességli (savszélessegi) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil allando Internet
kapcsolatban all a szolgaltaté IP gerinchalézataval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali
tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté az ilyen szolgaltatast nyujtd tavkodzlési szolgaltatoktdl (Matav Rt. vagy
mas szolgaltatd) szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az
eléfizeté/hasznalé biztositja.

A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohullamu
Osszekottetés, VDSL, stb.).

A bérelt vonali Internet szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) részét képezi 1 db domain név regisztracié a .hu
kdézdomain ala, valamint az ehhez sziikséges elsédleges és masodlagos domain név szolgaltatas, az ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel.

2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
Az elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan operacios rendszerrel (Pl. Linux, Windows), amely tartalmazza az Internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkez6, megfelelé szoftver-elemekkel
ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az
el6fizetonek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egylttmikodésre: X.21, V.35, G.703/G 704, V.36, Ethernet.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az elé6fizeté altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, valamint a szolgéltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznélatara,
szolgaltato jogosult kérni az elofizet6tdl a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgaltaté a szolgaltatas mindségéért nem vallal felel6sséget.

3. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas éves 95% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre éllas a
szolgaltaté az eléfizeté szamara az el6fizetSi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
telies lehetséges lizemidé minimum 95 %-ban biztositja az Internet szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett
Uzemszilinet esetén a szolgaltatas kiesési idé egyszeri alkalommal a 24 érat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltaté authentikacids (ligyfélazonositd) rendszere valamint a
szolgaltatas nyujtdsaban kézremiikddd tavkdzlési szolgaltatd altal dtadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

Az éves rendelkezésre &llasi célérték szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

+  elofizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
+  vis maior miatt tdrtént (jelen ASZF 9.2.5. pontja szerint)
* a szolgaltaté érdekkoérén kivil es6 egyéb ok miatt (kildéndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,
illetve
* aszunetelés idejét, ha az elofizetd kérése alapjan tortént,
* az elbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
*  azelbfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
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4. Egyedi feltételek

A szolgaltaté feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése,
valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az eléfizeté altal biztositott berendezések, valamint a szolgaltaté altal
szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a szolgaltato feladata, de az eléfizetdé kérésére ennek
Ugyintézését a szolgaltaté elvallalja.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt, felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald6 megbrzéséért. Az elofizetdé a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a
szolgaltaté jogosult kérni az eléfizet6tol a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgaltaté a szolgaltatas mindségéért nem vallal felel6sséget.

Az elofizetd koteles a szolgaltaté altal el6zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas
allapotban a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja.
A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az el6fizetd felelbs.

Az elofizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a szolgaltatas eredeti telepitése utan a
eléfizetd részérdl felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megkétése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szerz6dés hatalyba Iépésének, azaz a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a szolgaltaté és
az elofizetdé k6z0s megegyezéssel megallapodnak.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott ideji idszak lejarta el6tt a szerzGdéses jogviszony megsziintetése céljabol
irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, Ugy a szerz6dés a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételekben
régzitett feltételekkel marad hatélyban.

5. Alvallalkozok

A szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozoét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az
eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eldfizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait a szolgaltaté alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl
atadja.

6. Feltételes kedvezmények:

A szerz8dés hatarozott idére jon létre. Amennyiben az el6fizeté az ezzel kapcsolatos koételezettségei ismeretében ugy
rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan a szolgaltatétol igénybe
veszi és a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott idészakra a szolgaltatas el6re megaéllapitott dijon kerdl
meghatarozasra. A hatarozott idészak lejarata el6tti el6fizetéi felmondas, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegeés,
valamint az el6fizeté érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a szolgaltato
az eléfizetot kotbér fizetésére kotelezheti. Ennek mértékét az Egyedi Elbfizetsi Szerzédés szabalyozza.
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2. szamu melléklet — Az Internet hasznalat Etikai Kodexe

1. Az el6fizeté személyes adatai

Amennyiben az el6fizeté személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszd) nem a szolgaltaté hibajabdl keriilnek
illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai kddexet sérté magatartast tanudsit, a
szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza
vagy azonnali hatéllyal megsziintesse. A szolgaltaté az el6fizeté személyes adatainak védelméhez minden szamara
lehetséges moddon hozzajarul - az eléfizetét lgyfélszolgalatan tanacsokkal latja el. A szolgaltato kijelenti, hogy
eléfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve haldzati kapcsolatat a rosszindulatu tevékenységekkel szemben védeni a
fentieken tul nem all médjaban.

2. Az Internet hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-mail
Nem megengedett
* a szolgaltatoé halozatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségli e-mail kildése
olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildé nem all személyes vagy kétoldalu Gzleti kapcsolatban, vagy
a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltaté a
mennyiséget 32 darab felett tekinti nagynak.
* olyan e-mail kiildése, amely feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zétt csatolt allomanyt tartalmaz
» olyan e-mail kildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenére is végbemehet.
* olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul
a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi,
politikai, vallasi ellentétet szité e-mail.

2.2. Jogosulatlan adatszerzés, adatkiildés, behatolds
Nem megengedett
* az Internethasznalok személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés kézben hasznélt nem
nyilvanos vagy uzleti titkot képez® adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyuld kisérlet
e az Internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet
* az Internethaszndlok személyi szamitdogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az elé6fizeté6t kompromittalhatja, illetve a szamitégép mikodését
hatranyosan befolyasolhatja
* masok tulajdonat képezé szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

2.3. Kbzzététel
Nem megengedett
* jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltaté szerverén torténd
tarolasa, halézatan val6 tovabbitasa
* a szolgaltaté halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd tartalom tarolasa vagy
tovabbitasa. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujté illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szit6 tartalom.
* olyan adatok, informéciok a szolgaltaté szerverén torténd tarolasa vagy haldézatan valé tovabbitasa, amelyek
* az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek
* az eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek

A fenti szabalyok eléfizetd altali megsértése a szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbol valé azonnali kizarast
vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a szolgaltato eléfizetdje sérti meg, de a tevékenység a
szolgaltato el6fizetdinek vagy maganak a szolgaltato karara torténik, a szolgaltatoé értesiti a szabalyok megsértéjének
szolgaltatéjat és javasolja a szolgaltatasbol valé kizarasat. Abban az esetben, ha a szolgaltaté eszkozeinek
hasznalataval olyan kdzzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem 0tkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a szolgaltato lzleti érdekeit, a szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy a kdzzétevd kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat kezdjen a kbzzététel besziintetésérdl.
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3. szamu melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei, Internet szolgaltatasi dijak, garantalt le és
feltoltési sebesség

A szolgaltaté az egyes szolgaltatas tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatas-
csomagok arat -a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével-
szabadon &llapitja meg.

1. A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltato szamlat bocsat ki az eléfizetdé szamara, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és egyszeri dijakat. A
szamlat az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kdteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megel6z6en torténik. A szamlakiildés az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben az el6fizetd altal valasztott rendszerességgel torténik.

Amennyiben az eléfizetdé a szamlat az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot kdveté 15 napon
belil nem kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul koteles az lGgyfélszolgalatnal jelezni. Ha az el6fizeté altal megadott
cimadatok megegyeznek a szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy a
szolgaltaté a szamlat annak kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatoé az eléfizetonek kiallitott szamlan szerepl6é végdsszeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az elé6fizeté a
szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 6.2.1. pontban foglaltaknak megfeleléen.

2. Eléfizetési dijak

szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltaté altal az eléfizetd telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltato
abban az esetben is, ha a szolgaltaté az el6fizeté érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
szineteltetésére kényszerdl.

Hokozi szerz6déskotés esetén a havi elbfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatds alapdijaban benne
foglalt forgalmi idémennyiség és az esetleges kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az elofizeté elsd szamlaja a szerzédéskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott havi
el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig felmer(lé forgalmi dijat, valamint egyszeri
dijakat tartalmazhatja. Az el6fizeté tovabbi szamlai az aktudlis szamlazasi id6szak havi el6fizetési dijat, az ezt megel6z6
szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat. A forgalmi dij a
szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fliggé lehet.

4. Egyszeri dijak

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel. A szolgaltato
egyszeri dijként az ASZF 9.3.3. pontjaban szabalyozott athelyezés teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel, amelynek
mértékét a szolgaltaté sajat koltségeinek kalkulacidja utan, kiilén arajanlatban adja meg. Az athelyezési dij a kovetkezd
esedékes szamlaban fizetendd. Kapcsolt vonali szolgaltatas athelyezéséért a szolgaltaté egyszeri dijat nem szamit fel.
5. Kedvezmények

A szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizeté, vagy az egyenlé elbanas elvét nem sértve az
eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

6. A szamlazasi id6szak moédositasa
A szolgaltatéonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errél sz6l6 értesitést irasban vagy elektronikus Gton

15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megklldeni az eléfizetd részére. Az eléfizetd a mindenkor érvényes
szamlazasi ciklusokrdl a szolgaltaté ligyfélszolgalatan tajékozdédhat.
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7. Késedelmi kamat

A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékd, jogi
személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelelé mértékl késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra abban az esetben, ha az el6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

8. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az Egyedi Elbfizetsi Szerz6dés megkdtésekor az eléfizeté kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltaté
a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eléfizeté nem jogosult a kedvezményes idészak idétartama
alatt a szerzédés felmondasara, szlneteltetésére, modositdsara. Ezen esetekben az el6fizetd elveszti a kedvezményt.
A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés szolgaltato altali felmondasara az eléfizetd
szerz6désszegése miatt kerll sor. Az el6fizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek, az
Altalanos Szerzédési Feltételekben megallapitott, illetve esetenként attdl eltéréen az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben
kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltaté részére megfizetni.

9. Sziineteltetés

A szolgaltato az eldfizeté érdekkorében felmerilé szlineteltetés esetén jogosult az eléfizetd részére csokkentett dijat
szamlazni. Szlineteltetés esetén az els6 hdnap dijmentes a tovabbi hénapokra a csdkkentett dij mértéke, a 12. pontban
ismertetett Internet szolgaltatasi havi dij 50%-a, minimum 1.000,- + AFA. Az elsé dijmentes hénapot a szolgaltaté egy
éven belul egy alkalommal biztositia és egy éven belil kezdeményezett t6bbszori sziineteltetés esetén tovabbi
dijmentes honap az eléfizetd részére nem jar.

10. Kézvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az eléfizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkdzlési szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas
tényét a szolgaltaté egyértelm(ien jelzi a szamlaban.

11. A szolgaltato az el6fizetd részére kétféle konstrukcioban szamlaz

Atmenetileg ,hagyomanyos” elszamolasi médon, mely alapjan a szolgaltaté az el6fizetd részére az Internet hozzaférés
dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd
tavkozlési dijat a tavkodzlési szolgaltatd szamlazza ki az eloéfizetd és a tavkozlési szolgaltatd kdzott létrejott elbfizetdi
szerz6dés alapjan. F6 szabalyként forditott” elszamolasi médon, amely esetben az eléfizeté a szolgaltatassal
kapcsolatos Internet hasznalati és az azzal dsszefiiggd tavkozlési dijait a szolgaltaté szamlazza ki az el6fizetd részére
a szolgaltaté és a tavkozlési szolgaltatd kozott 1étrejott szerz8dés rendelkezései alapjan. A hagyomanyos elszamolasi
moédot a szolgaltaté jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a technoldgiai, szerz6déses és/vagy jogszabalyi
feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

12. Internet szolgaltatasi dijak
A bérelt vonali Internet szolgaltatas dijara, a kiépités helye és az igényelt savszélesség fiiggvényében a szolgaltatdo

egyedi arajanlatot ad. Az RadidNet (RLAN), KabelNet (KLAN), OpticNet (OPTICNET) Internet szolgaltatas dijait az
Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés tartalmazza.
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13. Garantalt le és feltoltési sebesség

Egyéni eléfizet6i dijcsomagok :

Le és feltéltési sebesség Csomagnév
Internet elérés RadioNet-tel (RLANM)

8/3 Mbit atviteli sebesség (RLANMS)

10/3 Mbit atviteli sebesség (RLANM10)
15/3 Mbit atviteli sebesség (RLANM15)
20/3 Mbit atviteli sebesség (RLANM20)
30/3 Mbit atviteli sebesség (RLANM30)
Internet elérés KabelNet-tel KLANM,

10/3 Mbit atviteli sebesség (KLANM10)
15/3 Mbit atviteli sebesség (KLANM15)
20/5 Mbit atviteli sebesség (KLANM20)
30/5 Mbit atviteli sebesség (KLANM30)
50/5 Mbit atviteli sebesség (KLANMS50)
Internet elérés OpticNet-tel (OPTICNETM)
20/6 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM20)
30/10 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM30)
50/10 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM50)
100/10 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM100)

Uzleti célu dijcsomagok (koziiletek, cégek szamara) :

Internet elérés RadioNet-tel (RLANC)

10/3 Mbit atviteli sebesség (RLANC10)
15/3 Mbit atviteli sebesség (RLANC15)
20/3 Mbit atviteli sebesség (RLANC20)
30/3 Mbit atviteli sebesség (RLANC30)
Internet elérés KabelNet-tel (KLANC)

15/3 Mbit atviteli sebesség (KLANM15)
20/5 Mbit atviteli sebesség (KLANM20)
30/5 Mbit atviteli sebesség (KLANM30)
50/5 Mbit atviteli sebesség (KLANMS50)
Internet elérés OpticNet-tel (OPTICNETC)
20/6 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM20)
30/10 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM30)
50/10 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETMS50)
100/10 Mbit atviteli sebesség (OPTICNETM100)

Garantalt le és feltéltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantélt le és feltoltési sebesséq:

/Garantalt le és feltoltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:

/Garantalt le és feltoltési sebesség
/Garantélt le és feltdltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség
/Garantalt le és feltdltési sebesség
/Garantalt le és feltdltési sebesség
/Garantalt le és feltoltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:

/Garantalt le és feltoltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség:
/Garantalt le és feltoltési sebesség:

/Garantalt le és feltoltési sebesség
/Garantalt le és feltdltési sebesség

/Garantalt le és feltoltési sebesség
/Garantélt le és feltdltési sebesség
/Garantalt le és feltoltési sebesség
/Garantalt le és feltdltési sebesség

2/1 Mbit/
3/1 Mbit/
5/1 Mbit/
6/1 Mbit/
: 10/1 Mbit/

4/1.2 Mbit/
6/1.2 Mbit/
8/2 Mbit/
21212 Mbit/
:25/2  Mbit/

: 10/3 Mbit/
: 15/5 Mbit/
: 25/5 Mbit/
: 50/5 Mbit/

3/1 Mbit/
5/1 Mbit/
6/1 Mbit/
: 10/1 Mbit/

6/1.2 Mbit/
8/2 Mbit/
:12/2  Mbit/
:25/2  Mbit/

: 10/3 Mbit/
: 15/5 Mbit/
: 25/5 Mbit/
: 50/5 Mbit/
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4.a. szamu melléklet - Az el6fizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A szolgaltaté az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal ésszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

A szolgaltato elkotelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly mddon térténd kezelése mellett, amely a
vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az eléfizeték szamara garantalt biztonsagos
Internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat szolgaltaté az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban
régzitett rendelkezések az iranyadoak:

*  Aszemélyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarodl szo6lé 1992. évi LXIII. térvény.;

*  Ahirkdzlésrél szol6 2001. évi XL. torvény. VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;

*  Atavkozlési eldfizetdi szerz6désekrdl szold 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;

* Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény 154. § alapjan.

* Anhirkdzlési szolgaltato adatkezelésének kilénds feltételeirél, a hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagaral,
valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairél sz6l6 253./2001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “el6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, az el6fizetére vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
e mindségét, amig kapcsolata az eléfizetével helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetlenil a személyes adatok gy(jtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és toriése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a
szemeélyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé ddntéseket meghozza és végrehajtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld térvény vagy énkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatdé tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkétés (vasarlas)
eldmozditasa érdekében.
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3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
eléfizetdé az elbfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy eléfizetékre, és igy a magat egyéni eléfizetének deklaralo
természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF jelen 4. szamu melléklete a nem természetes eléfizetokkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltaté megbizasa
alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté eléfizet6i adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhato “el6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez
képest felmertl6 jogcimbeli kilénbségre utal; az eléfizeté ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes
adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

az elofizetd neve (cégszerli megnevezése), cime
(lakohely, tartézkodasi hely, székhely)

249/2001. (XII. Korm.

bekezdés a.) pont

18.) rendelet 6. § (4)

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszer(
teliesités  érdekében /a  szerzédés
megsziinéséig.

a természetes személy eléfizetd leanykori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje

249/2001. (XII. Korm.

bekezdés b.) pont

18.) rendelet 6. § (4)

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése a szerzdédésszeri
teljesités  érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az eléfizeté szamlazasi cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartézkodasi helytdl),

az eléfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetévé tétele, valamint az el&fizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az el6fizeté személyi igazolvany szama

az eléfizeté hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetévé tétele, valamint az eldfizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az elofizet6i hozzaférési pont létesitési cime

az eléfizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az eléfizetsi

(amennyiben eltér a lakhelytdl/tartdzkodasi vagy szerz6dés  figyelemmel  kisérése a

a székhelytol) szerz6désszerli  teljesités  érdekében,
hibaelharitds, karbantartas/a szerz6dés
megsziinéséig

az eléfizetdé e-mail cime(i) az eléfizeté hozzajarulasa a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetéi  szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuldé egyuttmikodés,
illetve az eléfizetoi szerz6dés
szerzédésszerli  teljesitése  érdekében

torténd figyelemmel kisérése /a szerzédés
megsziinéséig.

kapcsolattarté személy neve és telefonszama

az eléfizeté hozzajarulasa*

az el6fizetéi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyuttmikodés,
illetve az eléfizetSi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy elofizeté esetén a
kapcsolattarté személy neve és telefonszama

a kapcsolattartd személy hozzajarulasa*

az el6fizetéi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyuttmikodés,
illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerli teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az eléfizetd alairasa

az eléfizeté hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés érvényessége alatt
tett eléfizetoi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények  érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

az Internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
tavbeszélé allomas szama vagy a szolgaltatas
azonositodja

2001. évi XL térvény 59. § (2) bekezdés b.) pont

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerz6dés

figyelemmel  kisérése a  szerz6dés
teljesitése érdekében / a szerzédés
megsziinéséig
az Internet szolgaltatds nyljtasahoz szlkséges | 2001. évi XL térvény 59. § (2) bekezdés c.) pont a szolgaltatds elérhetévé tétele, az
tdvbeszéld  allomas tipusa illetve jellege eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
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(analég/ISDN)

szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerz8dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités  érdekében /a  szerzédés
megsziinéséig

az elszamolasi idészakban elszamolhaté Gsszes
egység szama

2001. évi XL térvény 59. § (2) bekezdés d.) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése/a szamla
teljesitésének hataridejét kovet6 hat
hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és id6tartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme

2001. évi XL t torvény 59. § (2) bekezdés f.) pont

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetéi szerz6dés

figyelemmel kisérése a szerzédésszer(
teliesités  érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kovet6 hat

hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviléséig

a dijffizetéssel és a dijtartozassal 0Osszefliggd
adatok

2001. évi XL torvény 59. § (2) bekezdés h.) pont

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetéi szerz6dés

figyelemmel kisérése a szerzddésszer(i
teliesités  érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kovet6 hat

hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizet6i
szerz6dés felmondasanak eseményei

2001. évi XL térvény 59. § (2) bekezdés i.) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi szerzédés

figyelemmel kisérése a szerzédésszerii
teljesités érdekében /a szamla
teljesitésének  hataridejét koveté hat

hénapig, illetbleg a dijtartozas eléviléséig

az eléfizetok és felhasznaldk részérdl igénybe
vehetd egyéb, nem tavkozlési szolgaltatasra,
klléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok

2001. évi XL. torvény 59. § (2) bekezdés j.) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése/a szamla
teljesitésének  hataridejét kovet6 hat
hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

az elofizeté hozzajarulasa szerinti személyes
adatok

eléfizeté hozzajarulasa **

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatds,  valamint  direktmarketing
tevékenység folytatdasa céljabél / az

eldfizetd hozzajaruldasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

k6zos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban el6irt adatok

2001. évi XL. tv. 15.§ (2) és el&fizetdi hozzajarulas

szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi
szerz&dés teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve az eldfizet6i
szerz6dés  figyelemmel  kisérése a
szerzédésszer( teljesités érdekében / a
szerzédésbdl adodo jogok és
kotelezettségek eléviléséig

* Az el6fizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem kételes megadni.
** az el6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara, jelen ASZF 11. pontja ad

irAanymutatast

*** A 2001. évi XL. torvény 59.§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 id6tartamoktél valo eltérés lehetéségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

A szolgaltaté természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kdtelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime,
illetve egyéb szlikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltaté tigyfélszolgalatan.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eléfizeté feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban
részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eléfizeté személyes adatait védenie kell, kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérulés, megsemmisllés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérulés,
megsemmisilés ellen. Az el6fizeté koteles a szolgaltaté kiszolgaloin (serverein) tarolt (sajat) adatairdl biztonsagi
mentéseket, archivalasokat késziteni. A szolgaltaté mindent megtesz az adatok védelmében de az esetleges
adatvesztésbél szarmazo karokért nem vallal felel6sséget.
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Az elofizetd koteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az
eléfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen
felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az eléfizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabdl
szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata
A szolgaltaté a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
El6fizet6i szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az eléfizetSi szerzé6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi elirasokon alapuld Altalénos
Szerz8dési Feltételek, 2.2 pontjaban meghatarozott személyes adatait a szolgaltaté részére atadja.

Az el6fizetSi szerzddések, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok
(tovabbiakban egyiittesen: “el&fizetsi szerzé6dések”) eredeti példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az elbfizet6i szerzédés irasbeli megkotése esetén a szolgaltaté az eldfizeti szerzédeésrdl elektronikus uton masolatot
készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos
tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése

A szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén - a szolgaltaté alkalmazottai,
megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elofizetd személyes adatait a szolgaltaté a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult rogziteni
ligyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltaté e cél elérése
érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltaté ligyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében torténd rogzitését kovetéen
a szolgaltaté minden, az elé6fizeté egyértelml azonositasat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az el6fizeté személyes adataival torténd azonositast kovetéen
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténé rékérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfeleld bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszerlien eljard fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltato
jogosult az ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljesuléséhez kotni.

Az elo6fizeté a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidkat (forgalmazas kezd6 id6pontjia és letdltott
adatmennyiség) kozvetlenll a szolgaltaté tigyfélszolgalatan érheti el.

Szerz6désmodositas

A szolgaltato az el6fizetéi szerz6dés adatainak médositasat a szolgaltato tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
térténd rogzitését kovetben csak az eléfizeté egyértelmli azonositasa utan jogosult végrehajtani.

A szerz6désmadositas tipusait valamin médjat az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.2.1 pontja részletezi.
Az eléfizeté az Altalénos Szerzédési Feltételek 2.2. pontjaban meghatarozott adatok rendelkezésre bocsatasa mellett

barmikor indoklas nélkil, az ugyfélszolgalat igénybevételével moddosithatia az adatkezelésre vonatkozo korabbi
nyilatkozatait.
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Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést a megkeresés formajatél fliggéen szoban, illetve altalaban
telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az eléfizetének a szolgaltato lgyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman (Vevékod/Ugyfélkod) rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
folytatja. A szolgaltato els6sorban az el6fizeté altal a szolgaltatéhoz valo fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetonek a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman (Vevékod/Ugyfélkad) régzitett e-mail cimével vagy levelezési
cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a szolgaltaté kizarélag az eléfizetének a szolgaltato
tigyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman (Vevékod/Ugyfélkod) régzitett e-mail
cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos szolgaltatoi tajékoztatast az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.2 fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetéi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget,
ugy a szolgaltaté jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak el6fizeté azonositas
és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl atadni.

Piackutatas

Az elé6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett
harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az Egyedi Elbfizetéi Szerzédés
megkotésekor, vagy a szolgaltatd Ulgyfélszolgalatan, az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositdé és jelszd
megadasa utan, feltétel nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Ko6z6s adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a
2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt") 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az eléfizetd nevét, az azonositdsahoz szilkséges, a Hkt. 59. § (2)
bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szol6 tajékoztatast mas
tavkdzlési szolgaltatonak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal kéz6s adatallomanyt Iétrehozni.

Az eléfizetdé adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhaték at,
illetve kerllhetnek be a k6zds adatallomanyba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben felfiggesztette, vagy

e szamlatartozasa miatt a szolgaltatoé birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetéleg az
eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesziésére
torekszik (igy kiuléndésen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szery, illetve hatésag
kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A kdzos adatallomanyban valé megjelenést kovetéen a szolgaltatéo a személyes adatokkal torténé azonositast kdvetden
a koézremiikodd tavkozlési szolgaltatdé kérésére a 250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesllése
mellett a nyujtott szolgéltatast korlatozhatja vagy szlineteltetheti.

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas min6ségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltaté az érintettel térténd beazonositast
a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordini kdteles.
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6. A szolgaltaté adatvédelmi felel6sei

Halasz Laszlé

ugyvezetd

8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.
Telefon: 22/506-555, 20/9-460-128
Telefax: 22/506-554

Email: info@szivarvanynet.hu

Akadalyoztatésa esetén:

Andrassy Laszl6

cégvezetd

8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.
Telefon: 22/506-555, 20/9-224-934
Telefax: 22/506-554

Email: info@szivarvanynet.hu
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4.b. szamu melléklet - Adatbiztonsagi tajékoztatd

1. Jelszévaltoztatas

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszeri teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési
jelszot az elofizeték id6rél idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan helyzet all el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik
személyek tudomasara juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. Amennyiben a szolgaltaté ilyen
helyzetet észlel az eléfizetd jelszavat azonnal megvaltoztatja és a tovabbi teenddket az eléfizetével tortént egyeztetés
utan végzi el (Pl. ismételt jelszévaltoztatas, stb.). Ellenkezé esetben eléfordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik
személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a halézathoz térténé csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez
utdbbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegédlisan
tudomasara jutott jelszé és belépési azonositd felhasznalasaval és az elo6fizeté nevében, az elofizetd koltségére
hasznalja a szolgaltatast.

Ez elofizet6 részeérdl a jelsz6 megvaltoztatasara -minden koltség nélkil- az tgyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel
utan nyilik lehetéség. Jelsz6 informaciot a szolgaltaté telefonon nem ad ki. A jelsz6 megvaltoztatasat a szolgaltato
adatvédelmi felel6se, vagy akadalyoztatasa esetén az el6re kijeldlt személy végzi el.

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szédmara térténd hozzaférhetdvé tételét haldzati virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térdlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az
eléfizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt ,futtathaté programban” is eljuthatnak az eléfizetékh6z. Ennek
elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan futtathaté program”, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél
érkezik az eléfizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

2. Szamitogépvirusok

A szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében levelez6 kiszolgaldin a beérkezd- és kimend levelek ellenbrzésére
viruskeresést alkalmaz de emellett ingyenesen letdlthet6 virusirtdé program telepitését javasolja az el6fizeték szamara.

3. Személyi tiizfal (firewall)

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a szolgaltaté. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa
soran is elsésorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfelel6 védekezés
egyszer(l és hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftver(ek) hasznalata. Ezek lényege abban ragadhaté meg, hogy
minden az Interneten érkezd, barmely cimrél az elofizetd részére kiildott adat, informacié megérkezése jelzésre keril. A
tlizfal-szoftver leggyakrabban a weboldalak hasznalataval kapcsolatos jelenség létezését, mint példaul az ugynevezett
cookie-k, azaz “sutik”: az azonositast célzé mini-szoftverek bejelentkezését jelzi az eléfizeték szamara.

A szolgaltaté lgyfélszolgalatan keresztil az eléfizeté kérése és igénye esetén az el6z6ekben nem emlitett, a
szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megérzése
érdekében egyéb létezd megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informaciot és segitséget az elofizetok altal onalldan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljesiilése
érdekében.
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5. szamu melléklet — Min6éségi célértékek és meghatarozasuk

Készult a 345/2004. (X11/22.) Kormany rendelet alapjan

Megnevezés

Mindségi célértek

meghatarozasa

Mérési modszer

Mértékegység

Célérték

Uj hozzaférés létesitési id6
(Internet elérés szolgaltatas)

A szolgaltatashoz létesitett U]
hozzaféréseknek, az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje

A szolgéltaté nyilvantarto
rendszere alapjan

nap

<=15

Mindségi panasz elharitasi ideje

A min6éségi panaszok alapjan
inditott hibaelharitasnak  az
esetek  80%-aban teljesitett
hatarideje

A szolgdltaté nyilvantarto
rendszere alapjan

ora

<=72

Szamlapanasz kivizsgalasi és

elintézési ideje

A bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje

A szolgdltaté nyilvantarto
rendszere alapjan

nap

A szolgaltatas rendelkezésre

allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak aranya
az adatgyUjtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest

A szolgdltaté nyilvantarto
rendszere alapjan

szazalék

>=96,5

A szolgaltaté ligyfélszolgalati
uigyintézdéjének adott idén beliili
bejelentkezésének aranya

A szolgaltatd  ugyfélszolgalati
ugyintézéjének 120 masodpercen
belili bejelentkezésének aranya
az  Ugyfélszolgalatra  érkez6
hivasok esetén.

A bejelentkezési arany
mérési alapja a hivas
felépitéséhez  sziikséges
ciminformaciok vételének
pillanatatol kezelBi
végberendezéseken, vagy
a hozza kapcsolodo
halézaton, hivassorolo
rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi
bejelentkezést igényld
menuUpont hivo altali
kivalasztasat kovetéen - az
tgyintézé személyes
bejelentkezéséig eltelt
idétartam (A beszélgetés
mar nem tartozik bele.)

szazalék

>=75

A szolgaltatas egészét érintd
sziinetelés

Azon id6tartam amely alatt az
adatgydjtési id6szakban a
szolgéltatas a szolgaltatasi terulet
egészét érintéen, az -el6fizeték
szamara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt
igénybevehet6

A szolgdltaté nyilvantarto
rendszere alapjan

ora

<=72

Az elofizeték
%-at érint6 kiesés

legalabb 10

Azon id6tartam amely alatt az
el6fizetdk legalabb 10%-a
szamara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt
igénybevehet6

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan

ora

<=72
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Minéségi célértékek és meghatarozasuk

Megnevezés Mindségi célérték Mérési modszer Mértékegység Célérték
meghatarozasa
11a. Garantalt (atlagosan Az az atlagos le- illetve A szolgaltaté haldzatan
elvarhato) le- és feltoltési feltoltési sebesség, amelyet a létrehozott el6fizet6i
sebesség, RLAN szolgaltaté az eléfizetd végpontoknak megfeleléen
zolgalt ,t nal szamara a szolgaltatas a mérés idejére és céljara
szolgaltatasna igénybevétele esetén a kialakitott méréhelyeken
vizsgalt esetek 90%-aban végzett ellenérzések
garantal alapjan
Maximum letoltési érték
(el6fizetdi csomag fliggvényében)
8 Mbit/s 2
10 Mbit/s 3
15 Mbit/s 5
20 Mbit/s 6
30 Mbit/s 10
Maximum feltoltési érték Maximum feltoltési érték
(el6fizetdi csomag figgvényében) (el6fizetdi csomag fuggvényeében)
3 Mbit/s 1
Megnevezés Min6ségi célérték Mérési moédszer Mértékegység Célérték
meghatarozasa
11b. Garantalt (atlagosan Az az atlagos le- illetve A szolgaltaté halézatan
elvarhato) le- és feltoltési feltdltési sebesség, amelyet a létrehozott eléfizetdi
sebesség, KLAN szolgaltaté az eléfizetd végpontoknak megfeleléen
et s szamara a szolgaltatas a mérés idejére és céljara
szolgaltatasnal igénybevétele esetén a kialakitott méréhelyeken
vizsgalt esetek 90%-aban végzett ellendrzések
garantal alapjan
Maximum letoltési érték
(el6fizetdi csomag fliggvényében)
10 Mbit/s 4
15 Mbit/s 6
20 Mbit/s 8
30 Mbit/s 12
50 Mbit/s 25
Maximum feltoltési érték Maximum feltoltési érték
(el6fizetdi csomag fliggvényében) (el6fizet6i csomag fliggvényében)
3 Mbit/s 1.2
5 Mbit/s 2
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Megnevezés Mindségi célérték Mérési modszer Mértékegység Célérték
meghatarozasa
11c. Garantalt (atlagosan Az az atlagos le- illetve A szolgaltaté haldzatan
elvarhato) le- és feltoltési feltoltési sebesség, amelyet a létrehozott el6fizet6i
sebesség, OpticNet szolgaltaté az eléfizetd végpontoknak megfeleléen
2ol ."; tasnal szamara a szolgaltatas a mérés idejére és céljara
szolgaltatasna igénybevétele esetén a kialakitott méréhelyeken
vizsgalt esetek 90%-aban végzett ellenérzések
garantal alapjan
Maximum letoltési érték
(el6fizetdi csomag fliggvényében)
20 Mbit 10
30 Mbit 15
50 Mbit 25
100 Mbit 50
Maximum feltoltési érték Maximum feltoltési érték
(el6fizetdi csomag fliggvényében) (el6fizetdi csomag fliggvényében)
6 Mbit 3
10 Mbit 5

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként*

Bithibak szama: (a hibasan atvitt bitek darabszama /db/) 0

* IP csomag-kapcsolt technolégia esetén a mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara kerdl sor, és a
rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladétdl annak ismételt elkildését. Tehat nem
allapithatdé mag hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott. A hibasan érkezett csomagok, és azok
Ujrakiildése miatt az atvitel latszélagos (szubjektiv) sebessége csokken.
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